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	Nazwa przedmiotu/modułu
	Komunikacja praktycznie, czyli jak być słuchanym i rozumianym?

	Nazwa jednostki/-ek w której/-ych jest przedmiot realizowany
	Zakład Medycyny Populacyjnej i Prewencji Chorób Cywilizacyjnych

	e-mail jednostki
	medycyna.populacyjna@umb.edu.pl

	Wydział
	Lekarski z Oddziałem Stomatologii i Oddziałem Nauczania w Języku Angielskim

	Nazwa kierunku studiów
	Lekarski

	Poziom kształcenia
	jednolite magisterskie

	Forma studiów
	stacjonarne x                                 niestacjonarne ⬜

	Język przedmiotu
	polski x                                                    angielski x

	Rodzaj przedmiotu
	obowiązkowy ⬜                                 fakultatywny x

	Rok studiów/semestr
	I x   II ⬜   III ⬜   IV ⬜   V ⬜  VI ⬜
	1 ⬜   2 x   3 ⬜   4 ⬜   5 ⬜   6 ⬜   7 ⬜   8 ⬜   10 ⬜ 11 ⬜   12 ⬜

	Przedmioty wprowadzające wraz z wymaganiami wstępnymi
	zaliczenie przedmiotów zgodnie z postępowaniem rekrutacyjnym

	Liczba godzin zajęć dydaktycznych z podziałem na formy prowadzenia zajęć
	30 ćwiczenia, w tym online  

	Założenia i cele przedmiotu
	Przedmiot o charakterze ćwiczeniowym ma na celu przedstawienie praktycznego zestawu wiedzy i umiejętności komunikowania interpersonalnego i społecznego ze szczególnym umiejscowieniem relacji pacjent- pracownicy ochrony zdrowia oraz badacz - uczestnik badań naukowych

	Metody dydaktyczne
	- dyskusja
- prezentacja
- opis przypadku
- samodzielne dochodzenie do wiedzy
- inne zajęcia praktyczne
- formy kształcenia na odległość
- inne metody/formy (np. e-learning)

	Imię i nazwisko osoby prowadzącej przedmiot
	Pracownicy naukowo-dydaktyczni zatrudnieni w Zakładzie Medycyny Populacyjnej i Prewencji Chorób Cywilizacyjnych

	Imię i nazwisko osoby odpowiedzialnej za dydaktykę
	Prof. dr hab. Karol Kamiński


	Symbol 
i numer efektu uczenia się
zgodnie ze standardem kształcenia oraz inne przedmiotowe efekty uczenia się 
	Opis efektów uczenia się
	Forma zajęć
	Metody weryfikacji osiągnięcia zamierzonych efektów uczenia się

	wiedza 

	D.W5
	zna i rozumie zasady i metody komunikacji z pacjentem i jego rodziną, które służą budowaniu empatycznej, opartej na zaufaniu relacji;
	ćw
	Metody formujące, np.
- obserwacja pracy studenta
- ocena aktywności w czasie zajęć
- zaliczenie poszczególnych czynności
- dyskusja w czasie zajęć


	D.W6
	zna i rozumie znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej w procesie komunikowania się z pacjentem oraz pojęcie zaufania w interakcji z pacjentem;
	ćw
	

	
	
	
	

	umiejętności

	D.U5

	potrafi przeprowadzić rozmowę z pacjentem dorosłym, dzieckiem i rodziną z zastosowaniem techniki aktywnego słuchania i wyrażania empatii, a także rozmawiać z pacjentem o jego sytuacji życiowej;
	ćw
	Metody podsumowujące np.:
- realizacja określonego zadania
Metody formujące, np.
- obserwacja pracy studenta
- ocena aktywności w czasie zajęć
- zaliczenie poszczególnych czynności
- dyskusja w czasie zajęć
- opis przypadku

	D.U12
	potrafi komunikować się ze współpracownikami, udzielając informacji zwrotnej i wsparcia;
	ćw
	

	
	
	
	

	kompetencje społeczne

	K6
	propaguje zachowania prozdrowotne
	ćw
	Metody podsumowujące np.: 
- ocenianie ciągłe przez nauczyciela (obserwacja)
Metody formujące, np.
- obserwacja pracy studenta
- dyskusja w czasie zajęć
- opinie pacjentów, kolegów

	K9
	wdraża zasady koleżeństwa zawodowego i współpracy w zespole specjalistów, w tym z przedstawicielami innych zawodów medycznych, także w środowisku wielokulturowym i wielonarodowościowym
	ćw
	

	
	
	
	


	Punkty ECTS
	1

	Obciążenie pracą studenta

	Forma aktywności
	Liczba godzin na zrealizowanie aktywności 

	Zajęcia wymagające udziału prowadzącego:

	1. Realizacja przedmiotu: wykłady (wg planu studiów)
	 - 

	1. Realizacja przedmiotu: ćwiczenia (wg planu studiów)
	 - 

	1. Realizacja przedmiotu: seminaria (wg planu studiów)
	 - 

	1. Realizacja przedmiotu: fakultety
	30

	1. Udział w konsultacjach
	2

	
	godziny razem: 32

	Samodzielna praca studenta:
1 punkt ECTS oznacza 25-30 godzin pracy studenta w różnych formach, takich jak np.:

	1. Samodzielne przygotowanie się do zajęć teoretycznych i praktycznych (wykonanie projektu, dokumentacji, opisu przypadku itp.)
	 - 

	1. Samodzielne przygotowanie się do zaliczeń/kolokwiów
	 - 

	1. Samodzielne przygotowanie się do egzaminu/zaliczenia końcowego
	 - 

	
	godziny razem: 32


	Treści programowe przedmiotu: proszę wpisać hasłowo tematykę poszczególnych zajęć, pamiętając, aby przekładała się ona na zamierzone efekty uczenia się

	Efekty uczenia się
(symbol i numer)
	tematyka

	1. D.W5, D.W6, D.U12, K9
2. D.W5, D.W6, D.U12, K9
3. D.W5, D.W6, D.U12, K6, K9
4. D.W5, D.W6, D.U5, D.U12, K6, K9
5. D.W5, D.W6, D.U5, D.U12, K6
6. D.W5, D.W6, D.U5, D.U12, K6, K9
7. D.W5, D.W6, D.U5, D.U12, K6, K9
8. D.W5, D.W6, D.U5, D.U12, K6, K9

	1.Typologia osobowości C.G. Junga oraz Big Five Inventory Rodzaje konfliktów i sposoby zarządzania emocjami w nich. 5h 
2. Cechy komunikowania grupowego i masowego. Ekspresja społeczna w procesie komunikacji.
Nowoczesne kanały komunikacji i ich zastosowanie w ochronie zdrowia 4h 
3. Słuchanie i reagowanie na komunikaty, słuchanie dialogiczne. Systemy reprezentacji w komunikacji.
3h
4. Sposoby prowadzenia negocjacji, przekazywania komunikatów. 3h
5. Język komunikacji (na przykładzie relacji pacjent – lekarz). 3h
6. Ćwiczenia praktyczne i gry szkoleniowe z zakresu najważniejszych technik komunikacji interpersonalnej i społecznej (empatia, parafraza, systemy reprezentacji, informacja zwrotna, symulacja rozmowy lekarz- pacjent; kierownik podmiotu leczniczego- lekarz). 6h
7. Komunikacja werbalna i niewerbalna. Manipulacja w komunikacji interpersonalnej i społecznej, metody wywierania wpływu 3h
8. Retoryka w komunikacji. Bariery komunikacji w ochronie zdrowia. Komunikacja w organizacji na przykładzie podmiotu leczniczego. 3h 


	Literatura podstawowa: (1-2 pozycje)

	1. Cialdini, Robert B. (1945- ) Autor. Wywieranie wpływu na ludzi: psychologia perswazji / Sopot: Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2023.
2. Morreale, Sherwyn P. Autor. Komunikacja między ludźmi: motywacja, wiedza, umiejętności / Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2023.
3. Komunikowanie się lekarza i pacjenta w medycynie rodzinnej/ Wrocław: Edra Urban & Partner, © copyright 2021.

	Literatura uzupełniająca: (1-2 pozycje)

	1. Mannix, Kathryn (1959- ). Autor. Słucham Cię: jak rozmawiać na trudne tematy/ Kraków: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellońskiego, copyright © 2023.
2. McKay, Matthew. Autor. Sztuka skutecznego porozumiewania się/ Sopot: Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2021.
3. Staniszewska, Żanna. Autor. Psychoterapia emocjonalno-stresowa: komunikacja interpersonalna / Opole: Studio Impreso, 2021.


	Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się oraz forma i warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: Należy określić w szczególności: zasady dopuszczenia do egzaminu, zwalniania z egzaminu, sposób i warunki zaliczenia zajęć, łącznie z określeniem zasad zaliczania nieobecności oraz określeniem liczby godzin nieobecności kwalifikujących do niezaliczenia przedmiotu oraz możliwości i formy wyrównywania zaległości – z Regulaminu Dydaktycznego Jednostki

	Student uzyskuje zaliczenie zajęć na podstawie obecności na wszystkich zajęciach, realizacji zleconych przez prowadzących zadań, które podlegają ocenie. W przypadku nieobecności studenta podczas zajęć zobowiązany jest on do skontaktowania się z prowadzącym i ustalenia formy wyrównania zaległości i sposobu weryfikacji uzyskania efektów kształcenia.


…………………………………………………………………………...
(podpis kierownika jednostki prowadzącej zajęcia lub koordynatora przedmiotu)

