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SYLABUS

na cykl kształcenia rozpoczynający się w roku akademickim 2022/2023
	Nazwa przedmiotu/modułu
	Komunikacja interpersonalna i społeczna

	Nazwa jednostki/-ek w której/ -ych jest przedmiot realizowany
	Zakład Medycyny Populacyjnej i Prewencji Chorób Cywilizacyjnych

	e-mail jednostki
	medycyna.populacyjna@umb.edu.pl

	Wydział
	Lekarski z Oddziałem Stomatologii i Oddziałem Nauczania w Języku Angielskim

	Nazwa kierunku studiów
	Higiena stomatologiczna

	Poziom kształcenia
	I stopnia

	Forma studiów
	stacjonarne (                                  niestacjonarne (

	Język przedmiotu
	polski (                                                    angielski (

	Rodzaj przedmiotu
	obowiązkowy (                                 fakultatywny (

	Rok studiów/semestr
	I (   II (   III (   


	1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (   

	Przedmioty wprowadzające wraz z wymaganiami wstępnymi
	Realizacja efektów kształcenia w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji z poprzednich lat studiów.

	Liczba godzin zajęć dydaktycznych z podziałem na formy prowadzenia zajęć
	wykład- 0, ćwiczenia -0, seminaria-25

	Założenia i cele przedmiotu
	Student powinien znać podstawowe pojęcia oraz współczesne teorie dotyczące komunikacji interpersonalnej i społecznej; posiąść umiejętność komunikowania w praktyce i umiejętność rozwijania kontaktu z pacjentami stomatologicznymi i ludźmi chorymi; oceniać charakter interakcji międzyludzkich, rozwiązywać podstawowe problemy interpersonalne; interpretować i wykorzystywać komunikację za pomocą mediów.

	Metody dydaktyczne


	- przekazywanie wiedzy w formie wykładu

- konsultacje (organizowane w indywidualnych przypadkach)

- dyskusja

- prezentacja

- opis przypadku

- samodzielne dochodzenie do wiedzy

- analiza literatury

- gry szkoleniowe

	Imię i nazwisko osoby prowadzącej przedmiot
	Mgr Magda Łapińska

	Imię i nazwisko osoby odpowiedzialnej za dydaktykę
	Prof. dr hab. Karol Kamiński


	efekty uczenia się przedmiotowe (symbol 

i numer)
	efekty uczenia się przedmiotowe

(opis)
	Odniesienie do efektów kierunkowych (symbol i numer) 
	Forma zajęć
	Metody weryfikacji osiągnięcia zamierzonych efektów uczenia się

	wiedza

	W87
	Rozumie wpływ bodźców społecznych na zachowania człowieka (w tym zachowania zdrowotne) jak i całego społeczeństwa
	WK19
	S
	Formujące: 

-obserwacja pracy studenta

-ocena przygotowania do zajęć

Podsumowujące:

-realizacja określonego zadania

	umiejętności

	U109
	Potrafi komunikować się z klientem/grupą społeczną w zakresie związanym ze specjalnością
	UK32
	S
	Formujące: 

- obserwacja pracy studenta

-ocena aktywności w czasie zajęć

- zaliczenie poszczególnych czynności

- ocena przygotowania do zajęć

Podsumowujące:

- realizacja określonego zadania

- prezentacja


	U110
	Stosuje zasady komunikacji interpersonalnej
	UK32
	S
	

	U111
	Potrafi wykorzystać umiejętność komunikowania do rozwiązywania problemów
	UK32
	S
	

	U112
	Stosuje poznane metody i techniki do rozwiązywania określonych problemów związanych z porozumiewaniem się
	UK32
	S
	

	U113
	Posiada umiejętność zastosowania nabytej wiedzy na płaszczyźnie interpersonalnej, np. w pracy w grupie
	UK32
	S
	

	U114
	Posiada umiejętności współpracy z mediami, lokal​ną społecznością i organizacjami pozarządowymi we wdrażaniu działań prozdrowotnych
	UK32
	S
	

	U115
	Potrafi wykorzystać nowoczesne technologie w komunikacji z pacjentem
	UK32
	S
	

	kompetencje społeczne

	K4
	Student potrafi współdziałać i pracować w grupie przyjmując w niej różne role
	KK4
	S
	Formujące:

- obserwacja pracy studenta

- dyskusja w czasie zajęć

Podsumowujące:

- ocenianie ciągłe przez nauczyciela (obserwacja)

	K5
	Student potrafi rozwiązywać najczęstsze problemy związane z wykonywaniem zawodu 
	KK5
	S
	


	Punkty ECTS 
	2

	Obciążenie pracą studenta

	Forma aktywności
	Liczba godzin na zrealizowanie aktywności 

	Zajęcia wymagające udziału prowadzącego:

	1. Realizacja przedmiotu: wykłady (wg planu studiów)
	-


	2. Realizacja przedmiotu: ćwiczenia (wg planu studiów)
	-

	3. Realizacja przedmiotu: seminaria (wg planu studiów)
	25

	4. Realizacja przedmiotu: fakultety
	-

	5. Udział w konsultacjach
	-

	
	godziny razem:25

	Samodzielna praca studenta:

1 punkt ECTS oznacza 25-30 godzin pracy studenta w różnych formach, takich jak np.:

	1. Samodzielne przygotowanie się do zajęć teoretycznych i praktycznych (wykonanie projektu, dokumentacji, opisu przypadku itp.)
	10

	2. Samodzielne przygotowanie się do zaliczeń/kolokwiów
	10

	3. Samodzielne przygotowanie się do egzaminu/zaliczenia końcowego
	10

	
	godziny razem: 30


	Treści programowe przedmiotu: 

	efekty uczenia się przedmiotowe

(symbol i numer)
	tematyka

	W87, U109-115, K4-5
	Pojęcie interakcji i komunikacji. Poziomy komunikacji.

	W87, U109-115, K4-5
	Rodzaje i formy komunikatów. Komunikacja werbalna i niewerbalna

	W87, U109-115, K4-5
	Komunikacja z pacjentem. Bariery w  komunikacji interpersonalnej i ich pokonywanie-przykłady

	W87, U109-115, K4-5
	Umiejętna komunikacja jako cecha profesjonalna; okoliczności, środowisko i narzędzia komunikacji z pacjentem (np. gabinet, telefon, Internet)

	W87, U109-115, K4-5
	Komunikacja w zespole medycznym a trafność przekazu informacji. Komunikacja synergiczna.

	W87, U109-115, K4-5


	Słuchanie i reagowanie na komunikaty, słuchanie dialogiczne (ćwiczenia praktyczne, symulacje sytuacyjne)

	W87, U109-115, K4-5
	Doradztwo, negocjacja, rozwiązywanie konfliktów w praktyce stomatologicznej

	W87, U109-115, K4-5


	Gry szkoleniowe z zakresu najważniejszych technik komunikacji interpersonalnej i społecznej (empatia, parafraza, systemy reprezentacji, informacja zwrotna, symulacja rozmowy z pacjentem oraz  profesjonalistami medycznymi).

	W87, U109-115, K4-5
	Podsumowanie i kolokwium końcowe

	Samokształcenie:

	W87, U109-115, K4-5
	Bariery w komunikacji w ochronie zdrowia

	W87, U109-115, K4-5
	Techniki negocjacji z uwzględnieniem trudnej komunikacji 

	W87, U109-115, K4-5
	Sprawność organizacyjna w komunikacji stomatologicznej

	W87, U109-115, K4-5
	Komunikacja w organizacji na przykładzie podmiotu leczniczego

	W87, U109-115, K4-5
	Rola mediów w komunikacji z pacjentem stomatologicznym


	Literatura podstawowa: (1-2 pozycje)

	1. Szumska  M. Podręcznik komunikacji w gabinecie dentystycznym. Podstawy dla asystentek higienistek i recepcjonistek, Wydawnictwo Kapitał  Ludzki, Tarnowo Podgórne 2012  

2. Szumska M., Profesjonalna recepcja w usługach medycznych. Podręcznik dla kadry zarządzającej wizytami pacjentów,  Wydawnictwo Kapitał  Ludzki, Tarnowo Podgórne 2013

	Literatura uzupełniająca: (1-2 pozycje)

	1. Stewart J., (red) Mosty zamiast murów. Podręcznik Komunikacji Interpersonalnej, PWN 2019

2. Jacennik B. (red.). Komunikowanie społeczne w ochronie zdrowia. Vizja PRESS&IT, Warszawa 2010.

3. Makara- Studzińska M., Komunikacja z pacjentem. Wydawnictwo Czelej, Lublin 2012


	Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się oraz forma i warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: 

	Zasady dopuszczenia do zaliczenia: czynny udział w zajęciach seminaryjnych, poprawne wykonywanie zadań w trakcie seminarium, wykazanie się umiejętnościami pracy w zespołach szkoleniowych; przygotowanie prezentacji na wybrany temat z zakresu samokształcenia.

Możliwości i formy wyrównywania zaległości: Przygotowanie prezentacji w przypadku liczby większej niż dwie nieobecności.

Zaliczenie: Ocena z wszystkich zajęć na poziomie dostatecznym. Kolokwium pisemne końcowe - test jednokrotnego wyboru; minimum do zaliczenia przedmiotu – 60% prawidłowych odpowiedzi.


…………………………………………………………………………...

(podpis kierownika jednostki prowadzącej zajęcia lub koordynatora przedmiotu)
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Uniwersytet Medyczny w Białymstoku,   ul. Jana Kilińskiego 1, 15-089 Białystok 
Projekt „Zintegrowany Program Kształcenia z wykorzystaniem innowacyjnych metod w zespole stomatologicznym” współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014 - 2020.
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