ROZDZIAL IX. Streszczenie w jezyku polskim

Wprowadzenie: badanie satysfakcji pacjenta jest najlepszym zrodtem informacji o jakoSci
ustug (jednej ze skladowych jakosci opieki medycznej) 1 gldwnym czynnikiem
warunkujacym przestrzeganie zalecen lekarza, prowadzacym w konsekwencji do lepszych
efektow klinicznych.

Cel pracy: Badania obecne mialy na celu ocene oczekiwan pacjentow Przychodni Lekarskiej
MEDIKON w Biatymstoku wobec §wiadczen zdrowotnych. Cele szczegdlowe objely oceng:
oczekiwan pacjentow wobec lekarza i pielegniarki; zaufania pacjentow do lekarza i
pielggniarki; oczekiwan pacjentow wobec personelu rejestracji; satysfakcji pacjentow z zycia;
preferowanych warto$ci osobistych oraz zalezno$ci od satysfakcji z zycia, plci, wieku,
miejsca zamieszkania, odleglosci od przychodni, wyksztatcenia, samooceny stanu zdrowia,
powodu przybycia do przychodni, czestosci korzystania z pomocy oraz preferowanych
warto$ci osobistych. Postawiono takze hipotezy badawcze: Pacjenci sg zadowoleni z opieki
lekarza oraz pielggniarki i obdarzajg ich wysokim stopniem zaufania. Zadowolenie z opieki
lekarza oraz pielegniarki zalezy od stopnia satysfakcji z zycia badanych, ich wieku, pici,
miejsca zamieszkania, wyksztalcenia, umiejscowienia zdrowia w hierarchii warto$ci
osobistych oraz  czgstosci korzystania z pomocy. Pacjenci maja propozycje co do zmian
jakie nalezy wprowadzi¢ w pracy przychodni, aby poprawi¢ jakos$¢ jej ustug.

Material i metody: Badania rozpoczgto po uzyskaniu zgody Komisji Bioetycznej UMB —
R-1-002/480/2018 oraz Dyrekcji Przychodni Lekarskiej Medikon w Biatymstoku. Badaniem
objeto 307. pacjentow Przychodni Lekarskiej Medikon w Biatymstoku, (co stanowi 30,1 %
dorostych pacjentow przychodni i 19,94 % ogolnej liczby pacjentdw przychodni). Dobor
pacjentow byt celowy, rozdano 320. ankiet, zwrotnie otrzymano 307. ankiet. Badania trwaly
od listopada 2018 do marca 2019. W badaniu zastosowano metode sondazu diagnostycznego
z wykorzystaniem zestawu kwestionariuszy: Autorskiego kwestionariusza ankietowego,
FAS - Skali oceny zamozno$ci rodziny, SWLS - Standaryzowanej Skali Satysfakcji z Zycia,
LWO - Listy Wartosci Osobistych, Standaryzowanej Skali Zaufania Pacjent-Lekarz Aderson
i Dedrick (1990) oraz Standaryzowanej Skali Zaufania Pacjent-Pielegniarka (Krajewska-
Kutak i wsp. 2019)

Whioski:  Zdecydowana wigkszo$¢ pacjentow Przychodni Lekarskiey MEDIKON w
Biatymstoku dobrze oceniata jako$¢ $§wiadczonych w niej uslug. Ogdlna ocena kontaktu z

lekarzem 1 pielegniarka byta wysoka 1 zalezata od stopnia satysfakcji z Zycia oraz znaczenia



zdrowia dla pacjenta. Pacjenci najbardziej doceniali lekarzy i pieclggniarki za uwazne ich
wystuchanie, poswigcenie im duzej ilo$ci czasu oraz kulture osobistg. Zaufanie pacjentow do
lekarzy bylo wysokie i =zalezalo istotnie statystycznie  od czynnikéw spoteczno-
demograficznych (miejsce zamieszkania, wyksztalcenie, stopien zamoznos$ci), oceny
satysfakcji z zycia 1 znaczenia zdrowia w hierarchii warto$ci oraz wptywato na czestosc
stosowania si¢ do jego zalecen. Zaufanie pacjentow do pielegniarek bylo wysokie i zalezato
jedynie od stopnia zamoznosci rodziny i satysfakcji z zycia. Cze$¢ pacjentdéw wyrazata
potrzebe zmian w Przychodni, w tym przede wszystkim zwickszenia porad na temat
zdrowego stylu zycia i profilaktyki zdrowotnej. Otrzymane wyniki wydajg si¢ by¢ istotne nie
tylko w kwestii wrazen odczuwanych podczas wizyty lekarskiej i pielegniarskiej, opinii 0
pracy lekarzy, pielggniarek, rejestratorek, o funkcjonowaniu przychodni oraz o poziomie
zaufania do lekarza czy pielegniarki, ale takze w kwestii oczekiwanych przez pacjentow
zmian. Pacjenci zglaszali bowiem potrzeby umozliwienia pobierania materialu do badan
laboratoryjnych na terenie przychodni, powigkszenia parkingu, zatrudnienia dodatkowych
lekarzy (w tym lekarzy innych specjalnosci), ustawienia w poczekalni dystrybutora z woda
oraz poswiegcania prze lekarzy i pielegniarki wigcej czasu na rozmowy na temat zachowan
prozdrowotnych oraz stworzenie mozliwos$ci udzialu w badaniach przesiewowych. Powyzsze
sugestic ewidentnie mozna wigc wykorzysta¢ do poprawy jakosci uslug i podniesienia

poziomu zadowolenia pacjentow Przychodni Lekarskiej MEDIKON w Biatymstoku.
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