IX. STRESZCZENIE W JEZYKU POLSKIM

Praca stanowi dla cztowieka zrédto dochodu i satysfakcji, niestety, obecnie, w dobie
konkurencji, nieetycznych zachowan i rosngcych kosztéw zatrudnienia stata si¢ zrodtem
odczuwanego stresu. Stres zwigzany z pracg zawodowg, to aktualnie jedno z
najpowazniejszych wyzwan w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa. Skutki doswiadczania
stresu w pracy maja dla pracownikow réznorodne konsekwencje, przede wszystkim o
charakterze zdrowotnym, zwigzane z problemami natury somatycznej i psychicznej (w tym
choroba niedokrwienna mig$nia sercowego, nadci$nienie t¢tnicze, udar mozgu, zaburzenia
uktadu trawiennego, dolegliwosci uktadu miesniowo- szkieletowego, zaburzenia depresyjne,
nerwicowe, zaburzenia snu) oraz zmniejszenie odpornosci immunologicznej, prowadzace do
powstania chordb wirusowych, bakteryjnych, degeneracyjnych, a takze nowotworowych.
Stres w pracy jest powszechnie uznawany za wynik relacji pomigdzy wymaganiami
srodowiska a mozliwosciami 1 potrzebami pracownika. Komisja Europejska wskazuje, ze
nalezy traktowa¢ go jako zestaw emocjonalnych, kognitywnych, behawioralnych i
psychologicznych reakcji na niechg¢tne i szkodliwe aspekty $rodowiska pracy, organizacji
pracy i otoczenia pracy.

Jedna z negatywnych konsekwencji stresu, a raczej braku umiejetnosci radzenia sobie
z nim jest - obok syndromu stresu pourazowego (PTSD- Post Traumatic Stress Disorder) -
zespot wypalenia zawodowego. O ile jednak PTSD stanowi nastepstwo szczegolnej postaci
stresu ostrego, o tyle wypalenie zawodowe dotyczy raczej stresu przewleklego. Objawy
wypalenia zawodowego pojawiaja si¢ i1 narastaja powoli, przez dlugi okres czasu. Moga
obejmowac sfere psychiczng i/lub fizyczng, a tym samym wptywac na zachowanie w pracy 1
w $rodowisku rodzinnym.

Celem niniejszej pracy byla ocena czynnikdw wywotujacych stres w pracy
Ratownikéw Medycznych, Strazakow 1 Policjantow, w tym ustalenie wystgpowania ryzyka
zespotu wypalenia zawodowego, ocena umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, stopnia
radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych oraz ocena wiedzy w zakresie metod tagodzacych
stres i zapotrzebowania stuzb mundurowych (Policjanci, Strazacy i Ratownicy Medyczni) w
zakresie profilaktyki zespolu wypalenia zawodowego.

Badania przeprowadzono po uzyskaniu zgody Komisji Bioetycznej nrR-I-
002/607/2018 Uniwersytetu Medycznego w Bialymstoku oraz dyrekcji placowek

medycznych skad pochodzili respondenci.



Badanie dotyczyto grupy 224 oséb —cztonkéw Zespotéw Wyjazdowych Pogotowia
Ratunkowego, Policjantow i1 Strazakow na terenie wojewodztwa lubelskiego.

W badaniu zastosowano metod¢ sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem:
autorskiego kwestionariusza ankietowego, standaryzowanej Skali Zamoznosci Rodziny
(FAS), standaryzowanego Kwestionariusza Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych (CISS),
standaryzowanej Skali Uogodlnionej Wtasnej Skutecznosci (GSES),standaryzowanej Skali
Kontroli Emocji (CECS), Standaryzowanej Skali Kompetencji Osobistej (KompOs),
standaryzowanej Skali Wypalenia Zawodowego (LBQ).

W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, ze Wszystkie badane grupy
zawodowe byly obarczone ryzykiem wypalenia zawodowego, w tym w najwickszym stopniu
odczuwali to policjanci, a w najnizszym strazacy. Najwyzszy istotny statystycznie wptyw na
stopien wypalenia zawodowego wystapil w grupie policjantéw, nastgpnie u ratownikoéw
medycznych, najnizszy u strazakow. Wykazano korelacje z dlugoscig stazu pracy — im
dhuzszy okres zatrudnienia tym wigksze ryzyko wypalenia zawodowego oraz z plcig - bardziej
narazone na wypalenie zawodowe byty kobiety. Czynniki takie jak wykonywany zawod,
miejsce zamieszkania, czy tez status materialny miaty istotny wptyw na poziom odczuwanego
stresu. Respondenci prezentowali wysoki poziom stylu skoncentrowania na zadaniu w
radzeniu sobie ze stresem, przy czym istotnie wyzszy wynik skali SSZ osiagneli badani z
wyksztalceniem wyzszym, w stosunku do oséb z wyksztatceniem $rednim oraz respondenci
posiadajacy wysoki status materialny, w stosunku do badanych ze statusem materialnym na
poziomie $rednim. Wykazano istotng statystycznie zalezno$¢ pomigdzy wykonywanym
zawodem a sposobem odreagowywania stresu jedynie w dwoch przypadkach — podnoszenia
kwalifikacji zawodowych oraz utrzymywania kontaktow towarzyskich. Podnoszenie
kwalifikacji zawodowych, jako technik¢ eliminujaca stres, istotnie czgsciej stosowali strazacy
i ratownicy medyczni, w odroznieniu do policjantow, a utrzymywanie kontaktow
towarzyskich - strazacy oraz policjanci w odniesieniu do ratownikéw medycznych. W
badaniu kwestionariuszem Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych CISS istotnie wyzszy
wynik skali SSE osiagneli respondenci w grupie ratownictwa medycznego. W skali SSU i
podskali ACZ nie wykazano istotnego zrdéznicowania w zadnym z analizowanych
przypadkow, a w podskali PKT- w przypadku poszukiwania kontaktow towarzyskich istotnie
wyzszy wynik osiggneli badani z najkrétszym stazem pracy. Istotnie statystycznie wyzszy
poziom wiasnej skuteczno$ci, ocenianej za pomocg Skali Uogo6lnionej Wtasnej Skutecznos$ci
GSES, prezentowali badani z wyksztalceniem wyzszym, w stosunku do badanych z

wyksztatlceniem $rednim.  Wszyscy respondenci wykazywali duza sile¢ konieczng do



zainicjowania dziatania, mierzong Skalg Kompetencji Osobistej (KompQOs), przy czym
wyzszy badani z wyksztalceniem 1 policjanci, w stosunku do pozostatych badanych.
Istotnie statystycznie wyzszy poziom wyczerpania psychofizycznego, mierzony Skalg
Wypalenia Zawodowego (LBQ), wykazywali policjanci, poziom braku zaangazowania w
relacje z klientami - policjanci i ratownicy medyczni oraz osoby z wyksztatceniem $rednim, a
poziom rozczarowania policjanci i osoby wykonujace swoj zawod 11-15 lat.

Sformutowano takze postulat, ze w badanych grupach zawodowych nalezatoby podjac¢
dziatania profilaktyczne w zakresie wypalenia zawodowego, poniewaz poziom korzystania z
profesjonalnej pomocy w calej badanej grupie byt na poziomie niskim, a szczego6lnie niskim

w grupie ratownikéw medycznych.



