VI. STRESZCZENIE

Pielegniarka i potozna XXI wieku to profesjonalistka, ustawicznie aktualizujaca swoja
wiedze, zdobywajaca nowe umiejetnosci, spetniajaca obowiazek ustawicznego ksztalcenia,
wynikajacy z zapisow ustawy z dnia 15 lipca 2011r. o zawodach pielggniarki i potoznej oraz
Kodeksu etyki zawodowej pielggniarki i potoznej Rzeczypospolitej Polskiej [84,85,202].

Spelnieniem przez pielegniarki i polozne obowigzku dotyczacego aktualizowania
wiedzy jest udzial w ksztalceniu podyplomowym realizowanym w formie szkolen
specjalizacyjnych, kursow kwalifikacyjnych, kursow specjalistycznych i1 doksztatcajacych
[32,144,173,202,206,

226,227].

Szkolenie specjalizacyjne, zwane specjalizacja, moze by¢ aktualnie prowadzone
w 17 dziedzinach, w tym dla pielegniarek dedykowanych jest 13 dziedzin, a dla potoznych
2 dziedziny 1 2 dziedziny skierowane zarowno dla pielggniarek, jak i potoznych [170].

Ksztalcenie na poziomie kurséw kwalifikacyjnych moze by¢ prowadzone
W 24 dziedzinach, natomiast kursy specjalistyczne realizowane sag w 38 zakresach [159,170].

Ksztalcenie, w okreslonych ustawa rodzajach ksztalcenia, prowadzone jest na
podstawie szczegotowych programow ksztatcenia zatwierdzonych przez ministra wlasciwego
do spraw zdrowia, z wylaczeniem kursow doksztatcajacych, do ktérych organizator
ksztalcenia sam przygotowuje program ksztatcenia [162,173,202].

Wykonywanie zawodu pielegniarki i potoznej charakteryzuje si¢ wysokim poziomem
stresu, poniewaz jego wykonywanie narazone jest na oddzialywanie wielu czynnikow
stresogennych do ktorych zaliczy¢ nalezy rowniez obowiazek statego aktualizowania wiedzy
[47,90,156,206,215]. W problematyce dotyczacej stresu, szczegdlnie waznym elementem, jest
umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych, stresujacych oraz poczucie wilasnej
skutecznosci [19,26].

Celem badan byla ocena stosowanych stylow radzenia sobie ze stresem przez
pielegniarki 1 potozne uczestniczace w szkoleniach specjalizacyjnych.

Projekt uzyskat pozytywna opini¢ Komisji Bioetycznej przy Uniwersytecie Medycznym
w Lublinie, zgodnie z Uchwatg nr KE-0254/128/2017.

Badanie zostalo przeprowadzone w okresie od kwietnia do grudnia 2018 roku
W wybranych losowo placowkach realizujacych szkolenia specjalizacyjne na terenie calego

kraju. Respondentki zostaly poinformowane o dobrowolnosci, anonimowosci udziatu



W badaniach, jak 1 wykorzystaniu uzyskanych wynikéw wytacznie do celéw naukowych.
Badanie zostalo przeprowadzone wsérdd 1444 pielggniarek i potoznych uczestniczacych
w szkoleniach specjalizacyjnych. Grup¢ badang stanowily 1223 pielegniarki oraz 221 potozne
uczestniczace w szkoleniach specjalizacyjnych.

Badania przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem techniki
kwestionariusza ankiety. Narzedzia badawcze stanowily: Kwestionariusz Radzenia Sobie
w Sytuacjach Stresowych (CISS), Skala Uogolnionej Wtasnej Skutecznosci (GSES) oraz
Kwestionariusz ankiety wlasnego autorstwa zawierajacy pytania pozwalajace na
charakterystyke respondentéw biorgcych udzial w badaniu oraz ocen¢ ich warunkow pracy
I satysfakcje z pracy zawodowej.

Zebrany material badawczy opracowano statystycznie za pomocg pakietu
komputerowego oprogramowania Statistica wersja 13.3 oraz IBM SPSS Statistics.

Do zrealizowania celu badan sformutowano problemy szczegotowe:

1. Jakie style radzenia sobie ze stresem oraz poziom poczucia wiasnej skutecznosci
wykazujg pielggniarki i potozne uczestniczace w szkoleniach specjalizacyjnych?

2. Czy sposoby radzenia sobie ze stresem sg zroznicowane w zalezno$ci od wybranych
zmiennych socjodemograficznych badanych pielegniarek i potoznych?

3. Czy poczucie wlasnej skutecznosci przejawiane przez pielegniarki i potozne jest
zréznicowane w zalezno$ci od wybranych zmiennych socjodemograficznych?

4. Czy istnieje zalezno$¢ pomigdzy stylami radzenia sobie ze stresem przez pielegniarki
i potozne uczestniczace w szkoleniach specjalizacyjnych, a poczuciem wlasnej
skutecznosci?

5. Czy na podstawie analizy skupien stylow radzenia sobie ze stresem, obcigzen
zwigzanych z organizacja pracy, obcigzen zwigzanych z psychospotecznymi
warunkami pracy oraz obcigzen zwigzanych z indywidualnymi wtasciwosciami
jednostki mozna wyodrebni¢ typy radzenia sobie w obliczu stresu u pielggniarek
I potoznych?

6. Czy pielegniarki i polozne reprezentujace poszczegolne typy radzenia sobie w obliczu
stresu roznig si¢ miedzy sobg cechami spoteczno-demograficznymi, zmiennymi

zwigzanymi z pracg zawodowg oraz poczuciem wlasnej skuteczno$ci?

W grupie badanych pielggniarek wigkszo$¢ stanowily respondentki w przedziale
wiekowym 41-45 lat (23,30%), pozostajace w zwigzku malzenskim badz konkubinacie

(76,25%), posiadajace tytul zawodowy magistra pielggniarstwa (40,31%), mieszkajace



W miescie wojewddzkim (39,33%), posiadajace staz pracy w zawodzie bedacy w przedziale
od 21 do 25 lat (20,44%), pracujace w lecznictwie szpitalnym (78,09%), w oddziatach
chirurgicznych (20,08%), pracujace w systemie rotacyjnym (57,97%), dwuzmianowym
(62,96%), liczacym po 12 godzin (59,36%), na stanowisku starszej pielggniarki (51,76%),
posiadajace umowe o prace (97,22%), nie posiadato dodatkowego miejsca pracy (67,29%),
nalezato do organizacji zawodowych (89,29%), nie byto cztonkami stowarzyszen naukowych,
(98,12%).

Grupe badanych potoznych najliczniej reprezentowaty osoby bedace w wieku do 30 lat
(32,58%), pozostajace w zwigzku matzenskim badz konkubinacie (73,76%), posiadajace
wyksztatlcenie magisterskie na kierunku potoznictwo (49,77%), mieszkajace w miescie
wojewodzkim (40,27%), posiadajace staz pracy w zawodzie od 1 roku do 5 lat (21,27%),
pracujace W lecznictwie szpitalnym (81,90%), w pionie opieki nad matka i dzieckiem
(51,58%), w systemie rotacyjnym (66,97%), dwuzmianowym (71,04%), po 12 godzin
(65,16%), na stanowisku starszej potoznej (45,70%), z zawarta umowg o prace (95,48%), nie
posiadajace dodatkowego miejsca pracy (66,97%), nalezace do organizacji zawodowych
(86,88%), nie bedace cztonkami towarzystw naukowych.

W grupie badanych pielggniarek najwigcej uczestniczylo w szkoleniu specjalizacyjnym,
w dziedzinie pielegniarstwa internistycznego (27,64%), natomiast w grupie potoznych
najwigcej uczestniczylo w szkoleniu specjalizacyjnym w dziedzinie pielegniarstwa
rodzinnego (74,21%).

Zebrany podczas badania material empiryczny, jego statystyczne opracowanie oraz
interpretacja wynikow pozwalaja na wylonienie wnioskéw koncowych.

Pielggniarki 1 potozne uczestniczace w szkoleniach specjalizacyjnych prezentowaty styl
radzenia sobie ze stresem, uwzgledniajace styl skoncentrowany na zadaniu, skoncentrowany
na emocjach oraz styl skoncentrowany na unikaniu, obejmujacy angazowanie si¢ w czynnosci
zastepcze 1 poszukiwanie kontaktow towarzyskich, ktorych stosowanie jest zalezne od ich
uogdlnionego poczucia wtasnej skutecznosci.

Pielegniarki 1 potozne uczestniczace w szkoleniach specjalizacyjnych prezentujg srednie
natezenie stosowania wybranych styli radzenia sobie ze stresem, tj. stylu skoncentrowanego
na zadaniu, stylu skoncentrowanego na emocjach oraz stylu skoncentrowanego na unikaniu
obejmujgcego angazowanie si¢ W czynno$ci zastepcze 1 poszukiwaniu kontaktow
towarzyskich oraz wysoki poziom uogdlnionego poczucia wilasnej skutecznosci. Wystepuje
istotna statystycznie réznica pomiedzy pielegniarkami 1 poloznymi uczestniczacymi w

szkoleniach specjalizacyjnych w zakresie stylu skoncentrowanego na unikaniu oraz



poszukiwaniu kontaktéw towarzyskich. Polozne czesciej stosowaty styl skoncentrowany na
unikaniu, poszukiwaniu kontaktéw towarzyskich w sytuacjach stresowych niz pielegniarki.
Sposoby radzenia sobie ze stresem przez pielggniarki sg zroznicowane w zaleznosci od
wybranych zmiennych socjodemograficznych obejmujacych wiek, miejsce zamieszkania, stan
cywilny, poziom wyksztalcenia, staz pracy i uczestnictwa w kursach kwalifikacyjnych.

e im mtodsze pielegniarki, tym czg¢$ciej w sytuacji stresu stosowaty styl skoncentrowany na
unikaniu oraz angazowaty si¢ w czynnosci zastgpcze;

e pielegniarki pochodzace z innych miast niz wojewodzkie czesciej wybieraly styl radzenia
sobie ze stresem skoncentrowany na emocjach, w poréwnaniu z pielegniarkami
pochodzacymi z miast wojewddzkich 1 wsi/osad, natomiast pielegniarki pochodzace ze
»Wsi 1 osad” czesciej stosowaly styl radzenia sobie ze stresem skoncentrowany na
emocjach niz pielggniarki pochodzace z miast wojewodzkich;

e pielegniarki stanu wolnego, w sytuacji stresowej czesciej stosowaty styl skoncentrowany
na unikaniu 1 angazowaly si¢ w czynno$ci zastepcze, niz pielegniarki bedace w
zwigzkach;

e pielegniarki o wyzszym poziomie wyksztalcenia cz¢$ciej stosowaly styl radzenia sobie ze
stresem skoncentrowany na zadaniu, styl skoncentrowany na unikaniu, bardziej
angazowaly si¢ w czynno$ci zastgpcze oraz czegSciej poszukiwaly kontaktow
towarzyskich w sytuacji stresu;

e pielegniarki, ktére ukonczyty co najmniej jeden kurs kwalifikacyjny, cze$ciej wybieraty
styl radzenia sobie ze stresem skoncentrowany na unikaniu polegajacy na poszukiwaniu
kontaktéw towarzyskich;

e pielegniarki o krétszym stazu pracy czesciej korzystaty ze wszystkich badanych stylow
radzenia sobie ze stresem.

Sposoby radzenia sobie ze stresem przez polozne sg zréznicowane w zalezno$ci od
wieku
1 od stazu pracy:

e im mlodsze potozne, tym czgsciej w sytuacji stresu poszukiwaty kontaktow
towarzyskich;

e potozne, im miaty krotszy staz pracy, tym czesciej poszukiwaty kontaktéw towarzyskich
w obliczu stresu.

Uogo6lnione poczucie wilasnej skutecznosci badanych pielggniarek nie byto zalezne od

zadnej z badanych zmiennych socjodemograficznych, gdy w grupie badanych potoznych byto



roznicowane poprzez ukonczenie kursu kwalifikacyjnego. Polozne, ktére ukonczyly co

najmniej jeden kurs kwalifikacyjny posiadaly wyzsze uogdlnione poczucie wilasne]

skuteczno$ci.
Wystepuje istotna statystycznie zaleznos¢ pomigdzy stylami radzenia sobie ze stresem,

a uogodlnionym poczuciem wilasnej skutecznosci — zarowno w grupie badanych pielggniarek,

jak i potoznych.

Na podstawie analizy skupien stylow radzenia sobie ze stresem, obcigzen zwigzanych

Z organizacja pracy, obcigzen zwigzanych z psychospolecznymi warunkami pracy oraz

obcigzen zwigzanych z indywidualnymi wlasciwosciami jednostki wyodrgbniono okreslone

typy radzenia sobie w obliczu stresu przez badane pielggniarki i potozne.
W grupie pielggniarek wyodrebniono:

e typ harmonijny - pielggniarki nalezace do tego typu nisko ocenialy obcigzenia zwigzane
Z pracg oraz w stresie najczesciej wykorzystywaty styl radzenia sobie skoncentrowany na
zadaniu,

e typ nieharmonijny zorganizowany - pielggniarki nalezace do tego typu postrzegaty prace
jako znacznie obcigzajaca psychicznie, a do$wiadczajac stresu czgsto stosowaty styl
radzenia sobie skoncentrowany na emocjach;

e typ nieharmonijny zdezorganizowany — pielggniarki reprezentujace ten typ najwyzej
ocenialy obcigzenia zwigzane z pracg, a W sytuacji stresujacej stosowaly styl
skoncentrowany na emocjach, unikaty rozwigzania problemu, angazujac si¢ w czynnosci
zastepcze lub skupialy si¢ na poszukiwaniu kontaktow towarzyskich.

Natomiast w grupie badanych potoznych wyrdzniono:

e typ harmonijny zaangazowany - polozne nalezace do tego typu spostrzegaty prace jako
Srednio obcigzajaca z uwagi na kwestie organizacyjne, a w sytuacji stresujacej stosowaty
z reguly styl skoncentrowany na zadaniu;

e typ harmonijny niezaangazowany - polozne reprezentujace ten typ cechowaly si¢
najwigkszym obcigzeniem wlasnej osoby oraz przecig¢tnie oceniaty obcigzenia zwigzane
Zpracg, a w sytuacji stresu stosowaly rézne style radzenia sobie, lecz na niskim
poziomie;

e typ harmonijny zdezorganizowany - potozne nalezace do tego typu wysoko ocenialy
obcigzenia zwiazane z praca, a w sytuacji stresowej wykorzystywaty najczgsciej styl

skoncentrowany na emocjach i unikaniu oraz angazowaly si¢ w czynnosci zastgpcze;



Zaréwno badane pielegniarki, jak 1 potozne reprezentujace poszczeg6lne typy radzenia
sobie w obliczu stresu rdznig si¢ istotnie statystycznie miedzy soba wybranymi cechami
spoteczno-demograficznymi, zmiennymi zwigzanymi z pracg zawodowa oraz uogolnionym
poczuciem wiasnej skutecznosci.

Otrzymane wyniki badan zwi¢kszajg zakres wiedzy na temat radzenia sobie ze stresem
przez pielggniarki i potozne i umozliwiaja zrozumienie zalezno$ci pomig¢dzy uogdélnionym
poczuciem wiasnej skutecznosci, a prezentowanymi stylami radzenia sobie ze stresem, co
niewatpliwie moze przyczyni¢ si¢ do zaplanowania dzialan pozwalajacych pielegniarkom

1 poloznym na skuteczne radzenie ze stresem w srodowisku pracy.



