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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Alicji Szylejko
pt. ,,Analiza determinant obciazenia biopsychospolecznego pracownikéw bloku

operacyjnego warunkujgce wystapienie zespolu wypalenia zawodowego.”

Przedlozona mi do oceny rozprawa doktorska jest 195-stronicowym opracowaniem o
ukladzie typowym. Poruszana tematyka zwigzana jest z aspektami dotyczacymi zespotlu
wypalenia zawodowego (,,burn-out syndrome”) u oséb aktywnie uczestniczacych w
chirurgicznych procesach terapeutycznych chorych w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w
Bialymstoku.

Zesp6t wypalenia zawodowego to jedno z waznych pojec, ktére pojawilo si¢ w psychologii
w latach 70-tych XX w. Uzyli go niezaleznie od siebie psychiatra Herbert Freudenberger i
psycholog spoteczny Christina Maslach. Jest to stan fizycznego i psychicznego wyczerpania
pracg zawodows, ktory powstaje w wyniku dziatania diugotrwatych negatywnych uczué
rozwijajacych sie w zwigzku z obcigzeniami zawodowymi. Wsrdd przyczyn wplywajacych na
wystgpienie tego zespolu istotne sg cechy charakteru, sposéb przezywania swojej pracy i
u$wiadomione lub nieuswiadomione oczekiwania, takze o charakterze psychologicznym,
zwigzane z wykonywanym zawodem. Zespol wypalenia jest glebokim rozminigciem si¢ w
oczekiwaniach i utratg sensu wykonywanej pracy.

Wypalenie zawodowe pojawia si¢ u przedstawicieli réznych zawodow. Szczegélnie jednak
narazone sg osoby wykonujace zawody zwigzane z bliskim kontaktem z innymi ludzmi,

pomocg innym, zwlaszcza chorym, stabszym lub dzieciom.

Wstep pracy Doktorantka rozpoczyna od przedstawienia organizacji pracy na bloku
operacyjnym, specyfiki pracy zespoldw operacyjnych oraz zagrozen w pracy na bloku
operacyjnym. Szczegbélowo omawia terminologi¢ dotyczaca: satysfakcji z pracy, stresu

przechodzac dalej do przedstawienia kryteriow rozpoznania, mechanizméw powstawania,
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objawow oraz nastepstw zespotu wypalenia zawodowego. Nastgpnie szczegélowo omawia
mozliwosci zapobiegania temu zespolowi.
W kolejnym rozdziale omawia behawioralne podstawy procesu ,radzenia ze stresem” oraz
psychobiospoteczne aspekty ,,zadowolenia z zycia”.
Cel pracy jest postawiony jasno. Doktorantka planuje oceni¢ czynniki predysponujace do
powstawania zespotu wyplenia zawodowego u o0s6b aktywnie uczestniczacych w
chirurgicznych procesach terapeutycznych chorych w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w
Bialymstoku. Cel ten bedzie realizowaé poprzez: ocen¢ wiasnej skutecznosci i zadowolenia z
zycia lekarzy i pielegniarek uczestniczacych w procesie leczenia chirurgicznego oraz poziomu
obcigzen psychospolecznych i satysfakcji z wykonywanej pracy jako czynnikéw mogacych
wplywaé na mozliwo$¢ wystgpienia zespotu wypalenia zawodowego u tych oséb. Za cel
aplikacyjny Doktorantka przyjeta sformulowanie praktycznych wnioskéw, ktére pozwola na
rozpoznanie i ewentualng eliminacje niekorzystnych czynnikéw majacych bezposredni wptyw
na prace na bloku operacyjnym personelu medycznego, co mogloby pozwoli¢ na poprawe
jako$ci standardow pracy oraz podniesienie poziomu $wiadczonych ustug medycznych.
Doktorantka oparta si¢ w swojej pracy na srodowisku pracownikéw ochrony zdrowia

Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Bialymstoku. Badanie podzielita na dwa etapy:
pilotazowy i zasadniczy. W czgsci pilotazowej wykorzystala autorski kwestionariusz majacy za
zadanie oceng, czy problem zespolu wypalenia zawodowego moze dotyczy¢ zaplanowanej
grupy oséb wchodzacych w sklad zespotéw operacyjnych powyzszego podmiotu medycznego.
W czesei zasadniczej badania Doktorantka oparla si¢ na standaryzowanych kwestionariuszach
oceniajgcych poziom zadowolenia z pracy, poziom obcigzenia psychicznego, ponadto poziom
wypalenia zawodowego, a takze poziom poczucia wiasnej skutecznosci i zadowolenia z zycia.
W pierwszej czesci badania grupe respondentow stanowily osoby uczestniczace w zabiegach
operacyjnych na bloku ogdlnym i bloku Kliniki Ginekologii i Ginekologii Onkologicznej
Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Bialymstoku - acznie 254 osoby. W drugim etapie
badaniem objeto dodatkowo osoby pracujgce na bloku Kliniki Kardiochirurgii i Chirurgii
Twarzowo-Szczekowej - lgcznie 316 pracownikéw. W sklad grupy na obu etapach analizy
wigczono: lekarzy chirurgdbw 1 anestezjologbw oraz pielegniarki operacyjne i
anestezjologiczne.

Metody badawcze zostaly przedstawione prawidlowo. Badania wykonano w oparciu o

uzyskang zgode Komisji Bioetycznej przy Uniwersytecie Medycznym w Bialymstoku.



Uzyskane  wyniki  zostaly  poddane  analizie  statystycznej i  przedstawione
w czytelnych 59 tabelach oraz na 31 wykresach.

Dalej Doktorantka przeprowadzila szerokg dyskusj¢ opisujgc uzyskane wyniki na tle
wlasciwie dobranego piSmiennictwa krajowego i zagranicznego w liczbie 180 pozycji.
Odnotowano drobny blad. Na stronie 151. Doktorantka uzywa omylkowo okreslenia ,,danej
grupy narodowej” — majagc na mysli - zawodowej. Dyskusje konczy bardzo istotne
stwierdzenie, iZ wczesne rozpoznanie oraz prewencja zespolu wypalenia zawodowego stanowig
w obecnym S$wiecie podstawowe mechanizmy zapewniajace cigglos¢ swiadczonych ustug
medycznych oraz ich jako$¢ i powinny one stanowi¢ podstawowa skladowag wszelkich
programoéw restrukturyzacyjnych szpitali w Polsce.

Whnioski przedstawione przez doktorantke wynikaja z przeprowadzonych analiz
i realizuja jednoczesnie postawiony cel pracy. Szczegolnie wniosek 4-ty uwazam za bardzo
cenny.

Trudno jest znalez¢é w pracy wigksze uchybienia. Jest ona napisana poprawnym jezykiem i

w sposob pozwalajgcy na swobodng jej lekture.

W podsumowaniu uwazam, ze przeprowadzone badania s3 bardzo cenne
i posiadajg istotne walory poznawcze, a jednoczesnie wartos¢ praktyczng dla poprawy opieki
zdrowotnej w Polsce oraz jakosci pracy i zycia poszczegllnych ludzi zaangazowanych w
procesy terapeutyczne. Stwierdzam, Ze praca odpowiada wymaganiom stawianym rozprawom
doktorskim. Tym samym mam przyjemnos¢ przedlozy¢ Wysokiej Radzie Wydzialu Nauk o
Zdrowiu Uniwersytetu Medycznego w Bialymstoku wniosek o dopuszczenie mgr Alicji

Szytejko do dalszych etapow przewodu doktorskiego.

o [ekiomin



