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Ocena rozprawy doktorskiej mgr Martyny Ewy Krukowskiej pt. ,,Empatia a wypalenie
zawodowe u ratownikow medycznych”

Grupa ratownikow medycznych jest grupa zawodowa w wyjatkowy sposab narazong
na wystepowanie stresu w miejscu pracy. Mgr M. Krukowska we Wstepie do rozprawy
pisze o stresie wynikajagcym z koniecznosci podejmowania szybkich i trudnych decyzji,
dotyczacych ludzkiego zycia, z obcowania ze Smiercia, z bezsilnosci. Autorka podkresla
rowniez brak systemowych regulacji, okreslajacych pozycje zawodowg grupy
ratownikéw medycznych i stabilizacje tego zawodu na rynku pracy w poréwnaniu
do innych zawoddéw medycznych. Badania wiasne naszego osrodka wskazujg rowniez
na state narazenie ratownikow medycznych na stres wynikajacy z fizycznego zagrozenia,
jakie stwarzajg ratownikom pacjenci; kazdy z ratownikow w swoim zyciu zawodowym
zetknat sie z czynng napascia i agresjg pacjentow bedacych pod wptywem alkoholu.
Ta trudna sytuacja w miejscu pracy niewatpliwie jest czynnikiem sprzyjajacym
wystapieniu  wypalenia zawodowego czy wrecz przewleklego zmeczenia. Kazdy
pracownik musi wypracowac swoje indywidualne mechanizmy radzenia sobie
ze stresem, a poziom wilasnej inteligencji emocjonalnej te mechanizmy okreéla
| warunkuje. Zatem podjecie badan w kierunku okreslenia zaleznosci pomiedzy
poziomem inteligencji emocjonalnej a wypaleniem zawodowym uwazam za celowe
| wazne ze spotecznego punktu widzenia.

Wspomniany juz powyze] Wstep do rozprawy obejmuje bardzo szeroka tematyke:

- organizacje systemu ksztatcenia ratownikow;

- regulacje prawne i oczekiwania zawodowe;

- organizacje szpitalnych oddziatow ratunkowych;

- problematyke stresu (pojecie stresu, praca jako stresor, sposoby radzenia sobie
ze stresem);
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- wypalenie zawodowe;

- wyjasnienie pojecia inteligencja emocjonalna.

We Wstepie Autorka wyjasnia zwigzek empatii i inteligencji emocjonalnej, choc
oczekiwatbym petniejszego wyjasnienia, dlaczego w tytule rozprawy pojawito sie pojecie
~empatii”, cho¢ faktycznie Autorka badata poziom inteligencji emocjonalnej wedtug
odpowiedniego kwestionariusza.

Zatozenia i cel pracy zostaty sformutowane precyzyjnie i jednoznacznie.

Bardzo wysoko oceniam rozdziat 3 — Metodologia badan. Rozdziat ten jest napisany
niezwykle szczegdétowo. Autorka przedstawita wszystkie narzedzia badawcze
— kwestionariusze ankiet. Przedstawita zasady ich wykorzystania, ale rowniez zasady
implementacji tych ankiet na rynku polskim. Nalezy tu podkresli¢, ze mgr M. Krukowska
uczestniczyta w szkoleniu ,,Podstawy psychometrii dla 0séb niebedacych psychologami”
zakonczonym egzaminem i wystawieniem stosownego certyfikatu. W opisie tym
wyraznie mozna odczyta¢ gleboky wiedze Autorki, a jego dokladnos¢ wskazuje
wiarygodnos¢ Autorki jako badacza problemoéw zdrowia publicznego lub tematyki
podejmowanej przez nauki o zdrowiu.

Grupa poddana badaniom liczy 250 osob — ratownikéw pracujgcych na terenie
wojewodztwa lubelskiego. Osoby te zostaty doktadnie scharakteryzowane ze wzgledu
na ich przynaleznosc do trzech grup badawczych.

Metody analizy statystycznej zostaty odpowiednio dobrane i poprawnie zastosowane.

Wyniki badan Autorki potwierdzity wysoki poziom stresu, charakteryzujacy prace
ratownikow medycznych - co czwarty z badanych zgtaszat epizody wysokiego poziomu
stresu odczuwanego w ostatnim miesigcu. Pewnym optymistycznym wynikiem
jest stwierdzenie, ze ratownicy radzg sobie ze stresem podejmujac naturalne dziatania
i wykorzystujgc strategie radzenia sobie z nim, a w bardzo niewielkim stopniu korzystaja
z substancji psychoaktywnych. Poziom wypalenia zawodowego byt przecietny. Autorka
rozprawy stwierdzita, Ze poziom inteligencji emocjonalnej modyfikuje poziom
odczuwanego stresu, redukujjc jego natezenie. Natomiast jeden z wynikow wydaje
mi sie stosunkowo tatwy do przewidzenia, a wyniki badan go potwierdzity: w przypadku
wigkszego natezenia stresorow wzrasta nasilenie wypalenia zawodowego, podczas gdy



odwrotna zaleznos¢ wystepuje w przypadku zwiekszenia poziomu inteligencji
emocjonalnej. Czes¢ wynikow wskazuje na roznice w strategiach radzenia sobie
ze stresem pomiedzy pracownikami placowek pogotowia a pracownikami Szpitalnych
Oddziatéw Ratunkowych. Interesujaca bytaby interpretacja tego zjawiska.

Wyniki przedstawione sg w sposob rzetelny, wyjatkowo dokfadny, w formie opisowe;
oraz w postaci tabel i wykresow.

Rownie doktadnie i rzetelnie poprowadzona jest ich dyskusja. Autorka mogta napotkac
na trudnosci w poréwnaniu swoich wynikow z danymi z piSmiennictwa z tego prostego
powodu, Ze jej rozprawa jest jednym z niewielu opracowan z tego zakresu. Tym wieksza
zatem jej wartosc. Autorce udato sie unikngc rozwlektosci, interpretuje wiasne wyniki
w sposob swiadczacy o duzej znajomosci pismiennictwa i umiejetnosci selekcji istotnych
informacji, z pominieciem ,szumu informacyjnego”.

Podczas czytania rozprawy nasungfa mi sie jedna uwaga. Otoz wnioski sformutowane
w Rozdziale 6 s w znacznej czesci powtdrzeniem wynikow, podczas gdy wiasciwe
wnioski zostaty swietnie sformutowane w koncowej czesci dyskusji (ostatni akapit,
str. 157). Sugerowatbym przeredagowanie wnioskow przy przygotowywaniu publikacji.

Przedstawiona mi do recenzji rozprawa doktorska spetnia kryteria rozprawy na stopien
doktora nauk o zdrowiu. Jest wynikiem nowatorskich badan, wyniki opracowane
sq rzetelnie i doktadnie, Autorka zaprezentowata gruntowng wiedze i umiejetnosc
samodzielnego realizowania projektu badawczego.

Podsumowujac powyzsze uwagi, wnosze do Wysokiej Rady Wydziatu Nauk o Zdrowiu
Uniwersytetu Medycznego w Biatymstoku o dopuszczenie mgr Martyny Krukowskiej
do dalszych etapow przewodu doktorskiego.
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