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Dzigkuj¢ Radzie Wydzialu Nauk o Zdrowiu, Uniwersytetu Medycznego w Bialymstoku

za powierzenie mi zadania dokonania recenzji ninicjszej rozprawy doktorskiej.

Uwagi wstepne

Wypalenie zawodowe wsréd pielegniarek jest jednym z istotnych czynnikéw majacych
wplyw na jakos¢ sprawowanej opieki, efektywnos¢ wykonywanej pracy, stan zdrowia
pielegniarek, zwickszong absencjg, a nawet mogacych prowadzi¢ do rezygnaciji z zawodu. Jak
wynika z wiclnuém&kuw&gu w badania w pielggniarstwic RN4CAST, w ktérym
uczestniczyla rowniez Polska, wypalenie dotyczy okolo 40% polskich pielegniarek.
Prowadzone od ponad 30 lat badania nad wypaleniem zawodowym piel¢gniarek obejmowaty,
m.in. poszukiwanie czynnikow i predyktoréw zwigzanych z wypaleniem, w tym analizowaly
zlozone zwigzki ze stresem, satysfakcjg z zycia i jakoscig zycia. Badania Pani mgr Iwony
Zaczyk, przeprowadzone w ramach jej pracy doktorskiej, pt. ,,Wypalenie zawodowe, stres, a
satysfakcja z zycia pielegniarek w grupach pielggniarek chirurgicznych i psychiatrycznych”

wpisuja si¢ w ten nurt badawczy.

Rozprawa ma ukiad typowy dla prac medycznych. Zawiera wstep, czeéé teoretyczna, cel i
zalozenia badan, opis badanej grupy, metod badawczych, wyniki badan, dyskusje, wnioski.
streszezenie w jezyku polskim i angielskim, spis pi$miennictwa oraz spis tabel, rycin i aneks.

Lacznie (bez zalacznika) praca liczy 142 strony, znormalizowanego tekstu komputerowego.



Czes¢ teoretyczna podziclona jest na cztery rozdzialy.

W rozdziale pierwszym Autorka zamiescila charakterystyke wypalenia zawodowego,
obejmujgca przeglad najwazniejszych definicji, modeli i gléwnych jego przyczyn. Ponadto,
omoOwila objawy 1 konsekwencje wypalenia zawodowego, nastgpnie przedstawila problem
wypalenia wérdd pielegniarek oraz sposoby jego zapobiegania i leczenia.

W rozdziale drugim Doktorantka, przedstawila podstawowe poj¢cia stresu, nastgpnie
scharakteryzowala trzy glowne koncepcje stresu (biologiczna, medyczna, psychologiczng).

W dalszej kolejno$ci opisala znaczenie stresu w ewolucji wypalenia zawodowego oraz style
radzenia sobie ze stresem.

W rozdziale czwartym Autorka przedstawila definicje satysfakcji z zycia 1 jej determinanty,
ze szezegdlnym uwzglednieniem populacji pielggniarek.

Podsumowujac czesé teoretyczng rozprawy stwierdzam, ze zawiera ona istotne elementy, w
tym krotkie uzasadnienie wyboru tematu badan oraz omdwienie kluczowych pojec i
koncepcji wykorzystywanych w pracy. Cz¢s¢ ta bylaby pelniejsza gdyby zawicrala réwniez
syntetyczne przedstawienie najwazniejszych dotychczasowych badan na temat wypalenia
zawodowego wsrod pielggniarek, ktore jednoczesnie wskazywalyby obszary wymagajgce
dalszych badan. Autorka wprawdzie podkreslila, ze w Polsce nie ma badan dotyczacych
wypalenia zawodowego pielegniarek w zestawieniu ze stresem wg koncepcji teoril
zachowania zasobow Stevana Hobfolla i satysfakcja z zycia. Z drugiej strony, opisujac tg
teorie powolata sie¢ gidownie na zrodia wtorne, przy czym w niektorych zrodtach nie mozna

odnalez¢é wskazywanych tresci, np. pozycja 30 na str. 8, paragraf 1.

W rozdziale piatym rozprawy przedstawiony zostal cel badan jakim byla ,,analiza wypalenia
zawodowego stresu i satysfakcji z Zycia oraz wykazanie zwigzku miedzy tymi zmiennymi w
grupie pielegniarek chirurgicznych 1 psychiatrycznych”. Cel ogélny badania zostal nast¢pnie
uszczegoblowiony w postaci 10. problemow badawczych. W odniesieniu do wigkszosci tych
probleméw autorka sformutowala 7. hipotez. Sposdb sformulowania tytulu pracy, celu
ogolnego, probleméw badawczych i hipotez powoduje, ze w odbiorze recenzenta nie jest
dostatecznie czytelne co stanowilo gléwna zmienna/zmienne zalezne w pracy. Np. tytul
pracy: ,, Wypalenie zawodowe, stres, a satysfakcja z zycia....”, cel pracy ,.analiza wypalenia,
stresu i satysfakcji z zycia”, hipoteza 3.: .Istnieje zwigzek pomiedzy wiekiem, stanem
cywilnym, wyksztalceniem, specjalizacjg, migjscem pracy, stazem pracy, a wyslgpowanicm
wypalenia zawodowego, stresu oraz satysfakcji z zycia u pielegniarek psychiatrycznych i

chirurgicznych”. Niewatpliwie, dla wiekszej jasnosci, pomocna bylaby tutaj rvcina/wykres



obrazujacy badane w pracy gléwne zmienne oraz zwigzki pomiedzy nimi i wieloma innymi

czynnikami.

Grup¢ badang stanowilo 100 pielggniarek chirurgicznych i 100 pielegniarek
psychiatrycznych pracujacych w szpitalach poludniowej Polski. Wazna informacja bytoby
podanie nazw szpitali, w ktérych badania przeprowadzono. W badaniu wykorzystano
kwestionariusze ankiet, zlozone z kilku narzedzi badawczych (polskich adaptacii):
Kwestionariusz Wypalenia zawodowego wg Christiny Maslach, Kwestionariusz Samooceny
Zasobow (polska adaptacja), Skala Satysfakcji Zyciowej, oraz autorski kwestionariusz danych

spoleczno-demograficznych.

W rozdziale szostym pt. ,,Opracowanie statystyczne przeprowadzonych badan” zebrane
dane poddano analizie statystycznej za pomocg odpowiednich metod opisu statystycznego i
wnioskowania statystycznego. Zaslosowanie testow nieparametrycznych w celu upewnienia
si¢ co do wynikow uzyskanych za pomocg testow parametrycznych, jak podaje Autorka,
wydaje si¢ jednak zabiegiem zbgdnym w sytuacji gdy Doktorantka podjela decyzje, po
pierwsze — o traktowaniu zmiennych ,punktowych” jako zmiennych ..ilosciowych” i po
drugie — o traktowaniu tych zmiennych jako zmiennych o rozkladzie zblizonym do rozkladu
normalnego, pomimo wykazania niezgodnosci tych rozkladéw z rozkladem normalnym (str.
68). Wsrdd tzw. zmiennych niezaleznych znalazly si¢ zmienne nieuwzglednione w pytaniach
1 hipotezach badawczych, takie jak, np: wielkos¢ miejscowosci zamieszkania osob badanych,

liczba posiadanych dzieci. Warto byloby uzasadnié¢ ten wyboér.

W wymienionym rozdziale, ..Opracowanie statystyczne przeprowadzonych badan”, uzyskane
wyniki przedstawiono za pomocg 24 tabel, 10 rycin oraz opisu, zamieszczonych lacznie na 31
stronach tekstu.
Do najwazniejszych moim zdaniem wynikéw nalezy ustalenie, ze:
I. Wyzszy poziom wypalenia zawodowego w zakresiec wyczerpania emocjonalnego
wystepuje wsrdd pielggniarek chirurgicznych, a w zakresie poczucia braku osiagnie¢ -
wsrad pielggniarek psychiatrycznych (str. 86, tabela 6.14).
a) Sposob opisu wynikéw na stronie 86 nie jest jednak dostatecznie jasny, gdyz trzeba
domyslac si¢, kiedy Autorka pisze o poziomie wypalenia zawodowego, a kiedy o
poziomie uzyskanych wartosci $rednich, szezegdlnie uwzgledniajac odwrotny kierunek

punktacji skal dotyczacych ww. wymiaréw wypalenia zawodowego.



b) Skala wypalenia zawodowego umozliwia przedstawienie wyniku ogdlnego dla calosci
skali, co pozwolitoby zorientowaé si¢ jaki byl w istocie ogdlny poziom wypalenia
zawodowego w badanych grupach, co stanowi tres¢ pierwszego pytania badawczegd;

¢) W tekscie pracy trudno znaleZ¢ jasng odpowiedz na trzecie pytanie badawcze, dotyczace
satysfakcji z zycia badanych pielggniarek. W tabeli 6.14. Autorka odnotowuje brak
istotnych roznic pomigdzy poréwnywanymi grupami (p = 0,607), w Dyskusji i we
Whnioskach pisze natomiast, ze byly istotne roZnice satysfakcji z zycia, i ze pielegniarki
chirurgiczne odczuwaly nizszg satysfakcj¢ niz pielegniarki psychiatryczne. Ponadto,
wskazuje, 2e pielegniarki chirurgiczne wykazywaly niski, a psychiatryczne umiarkowany
poziom satysfakcji z zycia. Jednak, ani w rozdziale Metoda, ani w czesci Wyniki takich
kategorii wypalenia zawodowego (tzn. niskie, umiarkowane), nie charakteryzuje.

d) Podobnie, opis wynikéw dotyczacych nasilenia poziomu stresu oraz réznic w zakresie
strat zasobow, waznosci i zyskow. Informacja pod tabelg 6.14 ( ,.....wyzszy poziom tych
cech dotyczy pracownikéw oddzialu chirurgicznego w pordwnaniu z oddziatem
psychiatrycznym™) jest niespdjna z tym co napisano w Dyskusji i we Wnioskach — ,...w
poziomie nasilenia stresu, migdzy pielggniarkami chirurgicznymi i psychiatrycznymi nie
zaobserwowano roznic”. Ponadto opis pod tabela 6.15 jest sprzeczny z opisem
przedstawionym w Dyskusji (str. 104, 105).

2. Ujemne istotne zaleznosci pomigdzy stresem i wypaleniem zawodowym, a satysfakcja
z zycia wystepuja w grupie pielegniarek chirurgicznych, przy braku podobnych
zaleznosci wsrdd pielegniarek psychiatrycznych.

3. Zadna ze zmiennych spoleczno-demograficznych nie ma bezposredniego zwiazku z
satysfakcja z Zycia badanych pielegniarek, natomiast zmienne te (wiek, staz pracy)
oraz poziom stresu z wykazuja dodatnig zalezno$¢ z wypaleniem zawodowym, lecz
tylko wérod pielegniarek chirurgicznych.

4. Istnieje posredni zwigzek pomiedzy satysfakcjg z zycia, a wypaleniem zawodowym
(wymiar depersonalizacji) za posrednictwem stresu w zakresie wladzy. Niestety z
pracy ni¢c wynika, czy ta sytuacja, podobnie jak wspomniane wyzej zaleznosci,
dotyczy glownie pielegniarek chirurgicznych, bowiem analize mediacji

przeprowadzono na calej badanej grupie, bez uwzglednienia miejsca pracy.

W rozdziale siédmym rozprawy przedstawiono Dyskusje. Autorka przypomniala
najwazniejsze 1 najbardziej interesujace wyniki badan wlasnych, poréwnata je z wynikami

innych autoréw, dokonala réwniez ich objasnienia odwolujac sie do literatury przedmiotu.



Na kilka kwestii nalezaloby jednak zwroci¢ uwage. W pierwszym akapicie Autorka
stwierdza, ze z wielu badan wynika, iz wypalenie zawodowe wéréd pielegniarek wystepuje na
wigksza skal¢ niz w innych zawodach medycznych. Zacytowane zrodla (np. 41, 82) nie
zawierajg jednak takich® informacji. Na str. 100 — 101 Doktorantka konstatuje, ze do
podobnych wnioskow, tzn. ..ze pielegniarki chirurgiczne doswiadczaja wiekszego wypalenia
niz psychiatryczne w wymiarze wyczerpania emocjonalnego”, doszli réwniez inni autorzy, co
jednak z podanych Zrddel nie wynika (np. pozycja piémiennictwa nr. 8). Generalnie, éledzenie
dyskusji uzyskanych wynikéw wlasnych nieco utrudnia nadmierne eksponowanie przez
Autorke wynikow badan innych autorOw oraz szerokie opisy kontekstowych zagadnien
teoretycznych, ktore mozna byloby przedstawi¢ we wstgpie pracy. Ponadto ustalenia innych
autoréw wysuniete na plan pierwszy, powoduja, ze niejako w tle zaistnialy wyniki badan

wiasnych doktorantki, bedgcee oryginalnym i wartosciowym dokonaniem tej pracy.

Rozdzial 6smy zawiera 9 wnioskéw bezposrednio odnoszacych si¢ do probleméw i hipotez
badawczych. Nawiazujac do wezesniejszych uwag, warto byloby niektére wnioski dodatkowo

przeanalizowaé.

Podsumowanie i wnioski koricowe: Analiza calo$ci przedstawionej mi do recenzji pracy
doktorskiej Pani mgr Iwony Zaczyk pozwala na stwierdzenie, iz w ogdlnym zarysie,
zwlaszcza koncepeyjnym i metodologicznym praca jest interesujaca, dostarcza cennych
wynikéw, stanowigc oryginalne oraz wartosciowe opracowanie dotyczace problematyki
wypalenia zawodowego wsrdd pielegniarek. Rozprawe oceniam pozytywnie, a zawarte w

recenzji uwagi i sugestie nie maja wplywu na ogdlna jej ocene.

Reasumujge, rozprawa doktorska Pani mgr Iwony Zaczyk pt.: ,, Wypalenie zawodowe, stres,
a satysfakcja z zycia pielggniarek w grupach pielegniarek chirurgicznych i psychiatrycznych”
spelnia wszystkie wymogi stawiane ustawowo rozprawom doktorskim. Zwracam sig do
Wysokiej Rady Wydzialu Nauk o Zdrowiu, Uniwersytetu Medycznego w Biatymstoku o
dopuszczenie Doktorantki do dalszych etapéw przewodu doktorskiego.

7. wyrazami szacunku

Dr hab. Krystyna Gé-qé:ﬁ;f. UM.
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