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Stres i jego zwiazki z funkcjonowaniem czlowieka stajg si¢ coraz cz¢sciej przedmiotem badan
1 dysertacji naukowych. Dzieje si¢ tak glownie z dwoch powoddw: nawarstwienia sie sytuacji
stresowych w réznych sytuacjach zyciowych czlowieka oraz poszukiwania skutecznych
sposobow na poradzenie sobie z nimi przy uwzglednieniu potencjalu, jakim dysponuje
czlowiek. Szczegolnie 1stotna kwestia jest minimalizowanie czynnikéw przyczyniajacych sie
do wypalenia zawodowego personelu w zawodach medycznych. Zauwazamy takze, ze o
skutkach stresu decyduje w wigkszym stopniu rodzaj posiadanych zasobow oraz sposob
radzenia sobie niz obiektywne wlasciwosci stresorow. Efektywne radzenie sobic wymaga
zaangazowania zasobow, ktérych budowanie, ochrona, zatrzymywanie 1 promowanie jest
podstawa dobrostanu. czlowicka. Z =zalozenia, z¢ zasoby stanowia glowny czynnik
zabezpieczajacy przed wypaleniem zawodowym ale tez narazone sa na zubozenie -wychodzi

autorka pracy doktorskiej Pani Iwona Zaczyk.

Informacje o pracy

Recenzowana rozprawa doktorska sklada si¢ z 8 rozdzialow, streszczenia, pismiennictwa, spisu
rysunkow i tabel oraz aneksu w ktorym znajduje si¢ kwestionariusz ankicty, Calkowita liczba
stron rozprawy wynosi 141, w tym 20 stron bibliografii. Sklada si¢ z dwoch gléwnych czesei:
analiz teoretycznych uwzgledniajacych przeglad pismiennictwa oraz czedci empiryczne;.
Doktorantka postawita 10 gtownych pytan badawczych, oraz 7 hipotez, ktore weryfikowala
przy wykorzystaniu m.in.. analizy korelacji i zbiorczej analizy regresji. Badana grupe stanowilo

200 pielggniarek/pielegniarzy w tym 192 kobiet.



Za pomocyg szeregu lestow doktorantka postanowila przedstawi¢ charakterystyke zmiennych
os6b pracujacych na dwdch typach oddzialow, a takze predyktory w zakresie zmiennosci
satystakcji z zycia. 1

W badaniach zastosowano dwa typy kwestionariuszy: narzedzie wlasne oraz gotowe I
sprawdzone narzedzia do badania stresu (KS7Z wg. S. Hobfolla), wypalenie zawodowe
(Maslach Burnout Inventory), satysfakcja zyciowa (SWPLS).

Praca jest utrzymana w klasycznym paradygmacie badawczym prac z obszaru psychologii

zdrowia.

Recenzja i ocena

Przewidziany ustawowo kanon oceny prac doktorskich (zgodnie z Uslawa z dnia 14 marca 2003
roku o tytule naukowym 1 stopniach naukowych), podaje. ze rozprawa ta powinna spelniaé trzy
kryteria: wskazywaé, w jakim zakresie podjeta problematyka i jej ujecie przez autora pracy jest
oryginalne i zawiera nowe skiadniki w ramach podejmowanego problemu naukowego, oceni¢
wiedze teoretyczna doktoranta w danej dyscyplinie naukowej oraz ukaza¢, w jakim zakresie

doktorant posiada umiej¢tnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

W swojej ocenie pracy doktorskiej Pani Iwony Zaczyk uwzglednic te trzy Kryteria.

1. Praca doktorska mgr Iwony Zaczyk spelnia pierwsze z kryteriow ustawowych
poniewaz doktorantka w poprawny sposob zajela sie co prawda dosyé popularnym
tematem badan naukowych, ale zbadala 1 opisala wypalenie zawodowe, stres a
satysfakcj¢ z 2}'::ia u pielegniarek chirurgicznych i psychiatrycznych — z innej niz dotad
oryginalnej perspeklywy badawczej.

Zaproponowala aby przyjrzec¢ si¢ nasileniu stresu u pielegniarek/piclggniarzy biorac
pod uwag¢ zasoby wlasne 1 zewngtrzne — pordwnujac wyniki w dwoch grupach
pracownikow oddzialow chirurgicznych i psychiatrycznych.

Doktorantka wykorzystata w pelni atrybuty te) koncepceji., ktora wskazuje zarowno na
zewngtrzne oraz wewngtrzne wlasciwoscl czlowieka, ktorymi jednostka moze
dvsponowac¢ w celu przetrwania 1 rozwoju (osiggania osobistych celow) lub tez ich
promocji w obszarze aktywnosci psychicznej, spolecznej i ochrony zdrowia, niezaleznic
od fizycznego lub spolecznego kontekstu (HOLAHAN, MOOS, 1987: HOBFOLL, WALFISCH,
1984). Zasoby moga by¢ wykorzystywane przez czlowicka swiadomie lub

nieswiadomie.



Zasobami mogg by¢ zardéwno okreslone kompetencje (zdolnosci) czlowicka lub tez
cechy osobowosci 1 poklady energii. Zawartos¢ 1 funkcjonowanie zasobo6w moze ulegac
zmianie pod wplywem wydarzen zewnetrznych o charakterze stresogennym (KOBASA,
1982). Doktorantka bada czy stres pojawia si¢ wowczas gdy zaistnieje grozba utraty
zasobOw lub ich faktyczna strata, lub tez czy inwestycja zasobow si¢ zwraca.

Doktorantka uzyskala interesujacy wynik, ktory pokazal miedzy innymi, ze
pracownicy oddzialow chirurgicznych narazeni sg bardziej na wypalenie zawodowe (sa
bardziej wypaleni zawodowo w wymiarze wyczerpanie emocjonalne) niz pracownicy
oddzialow chirurgicznych - jednak moim zdaniem nie uwypuklila w pelnym zakresie
tej subtelnej réznicy — jaka powoduje, ze zainwestowane zasoby w pracy pielegniarki
psyvchiatryczne) nie powodujg uszczuplenia zasobow w ich ogolnej puli, natomiast w
pracy pielegniarki chirurgiczne] dochodzi do wiekszego zubozenia/lub zmiany
zasobow. Przez zasoby zewnetrzne rozumiemy na przyklad uzyskiwane wsparcie
spoleczne czyli np. wdzigeznosé, szacunck pacjentow lub lekarzy. Mozna sobie
wyobrazi€, ze zasoby 0s0b pracujacych na oddziatach chirurgicznych charakteryzuja sie
innym rodzajem ,.zuzywania’™ z uwagi na sposob pracy w tvch micjscach. Opis zasobdw
1 roznic zostal przez autorkg wzmiankowany - cho¢ wydaje sie. ze analizy 1 wnioski z
nich dla praktyki plynace moglyby by¢ pelniejsze.

W hipotezach doktorantka podkresla, ze wyczerpanie emocjonalne jest zmienng
posredniczaca w relac)i pomigdzy poczuciem utraty osiagniec osobistych a satysfakcja
z zycia. Ujawnila takze interesujacy wynik. ze tylko u pielegniarek chirurgicznych
odnotowano :e:x;*iqzelc stresu z wypaleniem zawodowym, w tym ujawnila zwigzek
pomigdzy wyczerpaniem emocjonalnym i depersonalizacja a stresem .

Pielegniarki chirurgiczne prezentuja wg. wynikéw pracy niski poziom
satysfakcji z zycia, podczas gdy psychiatryczne wyzszy. Pielggniarki psychiatryezne sg
z kolei bardziej wypalone w obszarze poczucia dokonan osobistych. Wynik te wydaje
si¢ o tyle interesujacy, ze w pracy pielegniarki psychiatrycznej czesciej moze byé mowa
0 pewnego rodzaju sprawstwie, obserwowaniu zmian 1 postepOw oraz otrzvmywaniu
wzglednie systematyczne) informacji  zwrotne). U pielegniarek oddzialow
chirurgicznych czesto trudno o uzyskanie informacji zwrotnej o zdrowiu pacjenta po
zabiegu, a jeszeze trudnic) o to aby taka informacja byla bezposrednio kierowana do
personelu pomocniczego. W zamian za to wymaga si¢ od pielegniarek chirurgicznych
najlepsze) wiedzy, niepopelnienia pomylki i wytezonej pracy. Moze bvloby istotne dla

dalszych badan doktorantki aby rozszerzy¢ obszar dyskusji w tym wzgledzie. Jestem
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bowiem przckonana, ze bardzo dobra wiedza doktorantki w tym obszarze mnglab}f

owocowac cennymi wskazowkami dla praktvki.

2. Drugim kryterium ustawowym jest wiedza teoretyczna kandvdata w danej dyscyplinie
naukowej. Na podstawie przedlozonej mi do recenzji pracy moge potwierdzic, ze mgr.

Iwona Zaczyk spelnia to kryterium- bowiem jej praca jest osadzona nic tylko w

kontekscie obszernej wiedzy psychologicznej dotyczacej badanych zjawisk ale takze

nowej wspolczesnej literatury krajowej 1 zagranicznej. Dla dalszych badan doktorantki

w tym wzgledzie polecam przydatng dla analiz 1 interpretacji koncepej¢ - poglad

Roberta Sapolsky’iego (2010) — w zakresie funkcjonowania osob w stresie z powodu

odczuwanego statusu socjoekonomicznego.

Doktorantka wyczerpujaco omoOwila modele wypalenia zawodowego w tym:
egzystencjalny model wypalenia zawodowego oraz model srodowiskowy a takze poznawczo-
kompetencyjny model  wypalenia zawodowego. Wykazala si¢ takze biegla znajomoscia
literatury 1 wynikéw badan w tym wzgledzie.

Tematyke wypalenia zawodowego pielegniarek opisala wyczerpujaco, jak 1 sposoby
zapobicgania 1 leczenic wypalemia zawodowego (cho¢ sformulowanie leczenie budzi
watpliwosci — poniewaz takiej jednostki diagnostyczne] w zaburzeniach nie ma, bowiem
mowimy o reakcji na stres 1 0 zaburzeniach adaptacy)nych lub innych). Praca doktorska mgr
Iwony Zaczyk nie tylko jest referowaniem wiedzy ale tez lokowaniem pewnych otrzymanych
wvnikow w dotvchezasowym kontekscie wiedzy.

Zauwazam jednak kilk; niedociagnied, ktore powinny by¢ w przyszlosci zniwelowane, jak np.:
- Powolywanie si¢ w co najmni¢j dwoch miejscach pracy doktorskiej - na jednego autora
okreslonych badan. podczas gdy wspotautorow bylo kilkoro np. na str. 48 (doktorantka
powoluje si¢ na Elzbiete Dziabek 2015 r na rys 3.1. i w tekscie, podczas gdy autorami pozycji
jest 6 wspolautorow: E. Dziabek, U.Dziuk, J.Bieniek. A. Bronczyk-Puzon. B.Kowolik,
J.Borgosz (patrz str 130 spis pozycji bibliograficznych):

- przytaczanic koncepcji w oparciu o nicorvginalne opracowania bez odznaczenia tego w
tekscie np. na str. 6 gdzie jest odwolanie do pojecia wprowadzonego przez Christine Maslach
oraz Herberta J. Freudenberga - odwolania sa do pozycji Prof. Ewy Wilczek-Ruzyczki 1
wspolautordow, a nie do oryginalnych zrodel - jak sugerowalby zapis:

- korzystanie z opisow, ktore wykraczaja poza przeprowadzone analizy np. na stronie 77 uzywa
w sposob nieuprawniony sformutowania ,,wplyw” podezas gdy badanie prowadzone jest testem
1-Studenta 1 nie pozwala na tak daleko idace wnioski.
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Trzecim Kkryterium ustawowym jest umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy
doktorskiej. Pani Iwona Zaczyk wykazala si¢ samodziclnoscig, wprawnie omowila literaturg
przedmiotu, oraz poprowadzila badanie 1 wywaod analityczno-syntetyczny.

Doktorantka wnikliwie zanalizowata roznice w rodzaju pracy, stresu pielegniarek
psychiatrycznych i srodowiskowych. Moje uwagi w tym wzgledzie dotycza kilku kwestii

- przyjelo sie w opracowaniach badan naukowych aby przytaczajac wyniki w formie
tabelarycznej lub opisowej- oznacza¢ rezultat istotny statystycznie — gwiazdka - doktorantka
do tej zasady nie zastosowala, co nie umniejsza znaczenia wynikow, ale pogarsza ich
czytelnos¢:

- przewaga cytatow zaczerpnig¢tych z nicoryginalnego zrodia, czyli z tzw. ..drugiej reki™ w
powolaniu na opracowania innych autoréw — np. na str 11:

- uzywanie sformulowan .zawsze” przy opisywaniu cech osob lub zaleznosci pomic¢dzy
zjawiskami i cechami moze by¢ naduzyciem - przykladem jest zdanie z pracy doktorantki:
~wypalenie zawodow zawsze stanowl wynik procesu stopniowej utraty zludzen, rozczarowania
co do mozliwosci znalezienia sensu zycia i pracy zawodowej™ - str 12;

- uzywanie okreslenia ilos¢” zamiast ,liczba™ podczas gdy mamy do czynienia z
rzeczownikiem policzalnym np. ,.ilos¢ zatrudnionych™ stanowi swoistego rodzaju niezrgeznosé
Jezykowa - str 14,

Powyzsze uwagi stanowia rodzaj niedociagnie¢ nie majacych wickszego znaczenia dla wartosci
pracy. Autorka zaprezentowala dojrzaly badawczo warsztat oraz zachowala wymogi pisania

prac doktorskich, na szczegdlng uwage zasluguje takze szeroko rozumiana estetyka pracy.

Podsumowujac, stusznie mgr Iwona Zaczyk zwraca uwag¢ na waznos$¢ zjawiska wypalenia
zawodowego w zawodzie pielggniarek, rozrozniajac kontekst pracy na dwoch roéznych
oddzialach — podkreslajac znaczenie zasobéw osobistych, ich utraty i odbudowy. Mozna by
wnioskowaé, ze im wyzszy stopien wypalenia zawodowego u pielegniarek tym mniej
zaangazowane bedg one w swoja pracg —co migdzy innymi doktorantka podkreslita w bogatym
1 zaawansowanym procesie analizy i interpretacji wynikow. Przedlozona mi do oceny prace
doktorska uwazam za wazny wklad do nauki i praktyki medycznej oraz psychologicznej a takze
za potrzebna do kontynuowania w przysziosci.
Dysertacj¢ oceniam jako spelniajaca wymagania stawiane rozprawom doktorskim
(zgodnie z art. 13 Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule

naukowym Dz.U. Nr 63, poz. 595, z pézn. zmianami) i tym samym wnioskuj¢ do Rady
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Wydzialu Nauko o Zdrowiu Uniwersytetu Medycznego w Bialymstoku o dopuszczenie mgr‘
Iwony Zaczyk do dalszych etapow przewodu doktorskiego.
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