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Recenzja rozprawy doktorskie] mgr Pawta Piszcza

Zapobieganie i radzenie sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym

cztonkow zespotu transplantacyjnego

Stres towarzyszy cziowiekowi w zZyciu codziennym, w tym takze w pracy.
Natomiast stres zawodowy jest wynikiem zmeczenia, nadmiernego obcigzenia
psychofizycznego, podejmowania wielu trudnych decyzji, dziatania pod presjg czasu |
terminébw co powoduje brak wzajemnego dostosowania sie¢ miedzy pracownikiem,
a jego srodowiskiem pracy. Ponad 50% pracownikow doswiadcza stresu zawodowego
i uwaza go za giébwne zagrozenie bezpieczenstwa pracy i zdrowia. Przewlekly stres
moze lezeé u podioza zespotu przewlektego zmeczenia i tzw. wypalenia zawodowego.
Najczesciej wypalenie zawodowe dotyczy przypadkow zaburzenia relacji w pracy,
zwigzanych 2z wysokimi oczekiwaniami, matg decyzyjnoscia, brakiem Ilub
nieadekwatnym wsparciem a niektorymi cechami osobowosci jak mata podatnosc¢ na
stres, mata tolerancja na frustracje, czy zaburzone umiejetnosci budowania relacji
spotecznych etc.

Transplantologia jest niezwykle dynamicznie rozwijajacq si¢ interdyscyplinarna
dziedzina z pogranicza medycyny, etyki. Czionkowie zespotow transplantacyjnych to
rowniez zespo6t interdyscyplinarny ztozony z lekarzy roznych specjalnosci,
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pielegniarek, ratownikow, psychologow etc. Jest to praca niezwykle ciekawa, ale
wigzaca sie z ogromng odpowiedzialnoscig i stresem. Permanentna gotowosc | praca
Z twz czynnikiem ludzkim, z jednej strony z potencjalnymi biorcami przeszczepu z ich
oczekiwaniami, z drugiej strony z rodzinami potencjalnych zmartych dawcow, jest
niezwykle obcigzajaca i wyczerpujgca psychicznie i moze prowadzi¢ do wypalenia
zawodowego. Moze to wynikac nie tylko z charakteru pracy, poziomu stresu, ale takze
indywidualnych predyspozycji i cech osobowosci. Biorac pod uwage sytuacje
dzisiejszej transplantologii gdzie liczba potencjalnych biorcéw przekracza liczbe
dawcow a zywi dawcy stanowia niewielki procent, uwazam, ze temat rozprawy
doktorskiej jest oryginalny, aktualny i z potencjalnymi implikacjami klinicznymi.
Doktorant podjat prébe oceny umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, poznanie
problemoéw cztonkéw zespoldw transplantacyjnych, czestosci wystepowania zespotu
wypalenia zawodowego w tych zespotach, oceng stopnia radzenia sobie w sytuacjach
kryzysowych, ocena wiedzy cztonkéw zespotow transplantacyjnych w zakresie metod
tagodzacych stres oraz ocena zapotrzebowania zespotow transplantacyjnych w
zakresie profilaktyki zespolu wypalenia zawodowego. Tematyka znajduje
odzwierciedlenie z lekkoscia napisanym wstepie dotyczacym stresu, zespoiu
wypalenia zawodowego i postepowaniu profilaktyczno-terapeutycznego. Na
podstawie tej rozprawy doktorskiej mozna przemysile¢ jak mozemy poprawiC prace
naszych zespotéw transplantacyjnych by zoptymalizowaC liczbg dawcow
potencjalnych i rzeczywistych oraz by rezultaty przeszczepiania narzadow byty jak
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najbardziej optymalne.

Dodatkowo na podkreslenie zastuguje fakt, iz temat pracy doktorskiej jest kontynuacjg
i ciekawym poszerzeniem badan prowadzonych w Zakfadzie Zintegrowanej Opieki
Medycznej. Przedstawiona mi do oceny praca ma typowy ukiad. Liczy 201 stron, 50
tabel i 77 rycin, cytuje 236 pozycji piSmiennictw z ostatnich lat dotyczgcego badanych
zagadnier. Dodatkowo umieszczono zgode Komisji Etycznej, autorski kwestionariusz
ankietowy oraz kwestionariusz 7 skal. Zataczono takze streszczenia pracy w jezyku
polskim i angielskim. Praca jest zaplanowana i przeprowadzona prawidtowo. Wstep
uzasadnia celowos$¢ podjetych badan. Materiat i metoda przedstawione zostaty
przejrzyscie i pozwalajg na powtérzenie badan. W sposéb czytelny przedstawiono
kryteria wiaczenia pacjentdw do badania. Wyniki sa logiczng konsekwencja
uzyskanych rezultatow.



Doktorant objat badaniami 157 osoéb - czionkéw zespotow transplantacyjnych
dziatajacych na terenie wojewodztwa lubelskiego: Wojewddzki Szpital Specjalistyczny
w Biatej Podlaskiej (Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii), Samodzielny
Publiczny Wojewédzki Szpital Specjalistyczny w Chetmie (Oddziat Anestezjologii |
Intensywnej Terapii), Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny nr 1 w Lublinie (Klinika
Hematoonkologii i Transplantacji Szpiku) oraz Samodzielny Publiczny Szpital
Kliniczny nr 4 w Lublinie (Klinika Chirurgii Ogoinej, Transplantacyjnej 1 Leczenia
Zywieniowego). Do przeprowadzenia badania zastosowano metode sondazu
diagnostycznego z wykorzystaniem zestawu kwestionariuszy; autorski kwestionariusz
ankietowy, Skali Satysfakcji z Zycia (SWLS - Satisfaction with Life Scale); Skali Oceny
Zamoznoéci Rodziny (FAS Familly Afluence Scale); Skali Holmesa i Rahe’a (SRRS -
Social ﬁeac{iustment Rating Scale); Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego (LBQ -
Link Burnout Questionnaire); Skali Kontroli Emocji (CECS - Courtauld Emotional
Control Scale); Kwestionariusza Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych (CISS -
The Coping Inventory for Stressful Situacions) oraz Skali Uogéinionej Wiasne;
Skutecznoséci (GSES - Generalized Self-Efficacy Scale).

Doktorant stwierdzit, iz zespoly transplantacyjne sktadaja sie giéwnie z pielegniarek, z
wyzszym wyksztatceniem, w tym 1/3 ze stazem pracy ponad 20 lat i 1/3 ponizej 5 lat.
Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych 0s6b (563,5%) uwazata,
ze ich praca jest stresujaca, ale az 78,4% ankietowanych osob deklarowato wieksze
badz mniejsze zadowolenia z pracy. Za gtowne trudnosci w wykonywanej pracy,
respondenci wskazywali fakt nieustannego obcowania ze $miercig (51,6% - 81 0s0b),
na drugim - zbyt niskiego wynagrodzenia (43,9%). Niemal potowa ankietowanych nie
widziata mozliwoéci rozwoju w tej pracy, co przektadato si¢ na wystepowanie
probleméw zawodowych i szukania pomocy u wspotpracownikow i przetozonych, ale
nie u psychologa. Pomimo, iz zdaniem ankietowanych relacje migdzyludzkie w pracy
w zespotach transplantacyjnych oceniane byly jako co najmniej dobre (91,1%), to
prawie potowa wszystkich ankietowanych os6b (43,9%) chetnie poszukataby nowego
miejsca zatrudnienia. Tylko jedna szosta wszystkich respondentéw (16,6% ) nie miaia
nigdy poczucia wypalenia zawodowego. Dla wigkszosci 0s6b czynnikiem
powodujacym nasilenie poczucia wypalenia zawodowego jest staz pracy (61,8%).
Wiekszos¢ ankietowanych stosowata wiasciwe sposoby radzenia sobie ze stresem, w
tym ponad potowa prowadzifa zycie towarzyskie, stuchata muzyki lub oddawata sig
swojemu hobby. Prace koriczy 7 wnioskéw wynikajacych z pracy. W dyskusji



dokonano wyczerpujacej interpretacji poczynionych spostrzezen. Tam, gdzie byto to
mozliwe, skonfrontowano je z danymi literaturowymi, jednak znaczna wigkszos¢
stanowi oryginalne i ciekawe obserwacje doktoranta. Podkreslit on wysoka oceneg
zadowolenia z zycia i pracy, niski poziom stresu, przecietny poziom sity kontrolowania
negatywnych emocji (w najﬁiekszym w zakresie dla depresji oraz leku). Dodatkowo,
cztonkowie zespotdow transplantacyjnych posiadali wysokg oceng wiasne)

skuteczno$ci, z relatywnie niskim poziomem wypalenia zawodowego.

Uwagi recenzenta:

Wiele danych jest zawartych podwdjnie w tabelach i rycinach. Niefortunne wydaje sig
sformutowanie ,Brak zaangazowania w relacje z klientami” w tabeli 68, czy podobne

na rycinie 30

Powyzsze uwagi majg jedynie charakter porzadkowy i w niczym nie umieszczaja
wartosci pracy. Kornczac, chciatam podkreslic nowatorstwo pracy, rzetelnosc jej
wykonania, umiejetno$¢ skonfrontowania wtasnych wynikow z danymi literaturowymi
oraz potencjalne aspekty praktyczne i kliniczne tej pracy w tym postulat wdrozeni w
placéwkach respondentéw dziatania sprzyjajacych poprawie warunkow pracy, w tym
jasnemu okreslanie obowigzkéw zawodowych; wprowadzeniu sprawiedliwych zasad
zarzadzania, wdrozeniu adekwatnego do wkfadu pracy systemu nagradzania
zmniejszeniu ryzyka zespotu wypalenia zawodowego .

Z merytorycznego punkty widzenia wyrazam opinig, ze oceniana rozprawa stanowi
istotny przyczynek do wfedzy o problemie stresu i zespotu wypalenia zawodowego u
czlonkéw zespotdw transplantacyjnych.

Rozprawa doktorska mgr Pawta Piszcza speinia warunki okreslone w art. 13
ust. 1 z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach i
tytule w zakresie sztuki (Dz.U. Nr 65, poz. 595, z pozn. zm.). Dlatego wnosze do
Wysokiej Rady Wydziatu Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Medycznego w Biatymstoku o
dopuszczenie mgr Pawla Piszcza do dalszych etapow przewodu doktorskiego.
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