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Analiza porownawcza realizacji Swiadczen opiekunczo-terapeutycznych przez personel
domow pomocy spolecznej powiatu bialskiego

STRESZCZENIE

Mimo postepow w dziedzinie medycyny rosnie odsetek osdb niepetnosprawnych w naszym
spoleczenstwie. Taki stan rzeczy powoduje nasilajacy si¢ proces demograficznego starzenia
si¢ populacji, a osobom w podesztlym wieku czgsto towarzyszy spadek ogolnej sprawnosci.
Osoby chore przewlekle wymagaja zatem kompleksowej opieki, ktérej zrodlem moze by¢
dom pomocy spotecznej. Jest to podstawowa jednostka pomocy spotecznej, ktora zaspokaja
caly wachlarz potrzeb mieszkancow zaczynajac od tych podstawowych, a na potrzebie
samorozwoju konczac. Na przestrzeni lat placowki socjalne przeszty wiele zmian, po to, by
spelni¢ warunki standardu, a takze by podnosi¢ stale jako$¢ $wiadczonych ustug. W domu
pomocy spotecznej funkcjonuje Zespot Terapeutyczno — Opiekunczy, ztozony ze specjalistow
pracujacych najblizej mieszkanca. Ich zadaniem jest opracowanie i realizacja indywidualnego
planu wsparcia. Personel zaspokaja potrzeby bytowe, opiekuncze oraz wspomagajace, dlatego
powinien by¢ dobrze przygotowany do pracy z czlowiekiem starym, przewlekle chorym w
sensie fizycznym i psychicznym, a takze z osobami niepelnosprawnymi intelektualnie. Praca
w domu pomocy jest trudna, obcigza fizycznie i psychicznie, a to jest prosta droga ku
wypaleniu zawodowemu. Dlatego chcac zwigkszy¢ swa skutecznos¢ w dziataniu na rzecz
podopiecznych personel powinien stale podnosi¢ swoje kwalifikacje oraz permanentnie
poszerza¢ swoja wiedze, aby jak najpelniej, w sposéb holistyczny postrzegaé mieszkancoéw i
realizowa¢ dzialania wzgledem nich na jak najwyzszym poziomie.

Celem gléwnym pracy byta ocena i analiza pordwnawcza jako$ci udzielanych $wiadczen w
poszczegbdlnych domach pomocy spotecznej na terenie powiatu bialskiego.

Celami szczegdtowymi:

1.Ukazanie roli personelu opiekunczo - terapeutycznego w domu pomocy spotecznej oraz
czynnikéw determinujacych poziom zaspokajania potrzeb mieszkancow.

2. Analiza realizacji ustug bytowych, opiekunczych i wspomagajacych w badanych
placowkach.

3. Poréwnanie organizacji opieki nad chorym przewlekle (niepetnosprawnym) w badanych
placowkach opieki dlugoterminowe;.

Badania przeprowadzono w okresie od listopada 2015 roku do lutego 2016 roku po uzyskaniu
zgody Komisji Bioetycznej Uniwersytetu Medycznego w Biatymstoku oraz dyrektoréw
Domoéw Pomocy Spotecznej w Kozuli, Konstantynowie, Kostomtotach i Kodniu.

Badania dotyczyly trzech celowo dobranych grup badanych:
| grupa — pielegniarki

Il grupa — opiekunowie



I11 grupa terapeuci.

W badaniach wykorzystano metode sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem
nastepujacych narzedzi badawczych: we wszystkich grupach kwestionariusz autorski,
dotyczacy realizacji ustug skierowanych do mieszkanca; Liste¢ Wartosci Osobistych (LWO)
Juczynskiego, Skal¢ Uogodlnionej Wtasnej Skutecznosci (GSES) w polskiej wersji
Schwarzera, Jerusalema i Juczynskiego , Skale Satysfakcji z Zycia (SWLS) Dienera, Skale
Odczuwanego Stresu PSS — 10 w adaptacji Juczynskiego i Oginskiej — Bulik oraz
Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Link (Santinello).

Na podstawie przeprowadzonych badan i uzyskanych wynikéw wyciagnigto nastepujace
whnioski:

1. Respondenci uznali, Zze mieszkancy maja zapewniong opieke w stopniu wystarczajacym,
szczegblnie wysoko ocenili warunki bytowe.

2. W badanych placowkach na stanowisku opiekuna pracujg osoby z wyksztalceniem
medycznym (wykonuja one prace ponizej swoich kwalifikacji), a takze jednostki
nieprzygotowane merytorycznie ani praktycznie do petnienia tej funkcji. Dlatego wskazana
jest weryfikacja wiedzy oraz umiejetnosci zawodowych personelu zatrudnianego w domach
pomocy spoteczne;.

3. Najwyzszy poziom wypalenia zawodowego osiagneli pracownicy DPS w Kozuli. Tam tez
zauwazono problem stabej komunikacji i wspdlpracy w zespole terapeutyczno opiekunczym.
Wraz ze wzrostem wielko$ci domu mnozyty si¢ problemy w komunikacji interpersonalnej
(staba wspotpraca miedzy poszczegdlnymi dziatami),co zmniejsza efekty pracy.

4. Pracownicy Domu Pomocy w Kozuli uwazaja, ze gléwne determinanty poziomu
zaspokajania potrzeb mieszkancow leza po stronie personelu, dlatego warto motywowac
pracownikow do szkolen w zakresie specyfiki problemow, z jakimi opiekunowie, terapeuci
maja kontakt w swojej codziennej pracy.

5. Duzym problemem w Domu Pomocy Spotecznej w Kozuli jest brak personelu
opiekunczego, co przektada si¢ na ilo§¢ czasu poswigconego mieszkancowi oraz zapewnienie
mu bezpieczenstwa.

6. Wskazana jest poprawa warunkow bytowych, szczegdlnie Domu pomocy w Kodniu,
zwigkszenie oferty §wiadczonych ustug o osobg fizjoterapeuty oraz psychologa. Z problemem
braku rehabilitacji boryka si¢ takze Dom Pomocy w Kostomlotach.

7. Waznym problemem jest tez dowarto§ciowanie finansowe pracownikéw domoéw pomocy
spotecznej.



