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	KARTA MODUŁU ZAJĘĆ/SYLABUS

Wydział Nauk o Zdrowiu UMB
dotyczy cyklu kształcenia rozpoczynającego się w roku akad.  2022/2023

	Kierunek studiów
	Zdrowie Publiczne 

	Profil studiów
	□  ogólnoakademicki     □ praktyczny   

	Nazwa jednostki organizacyjnej realizującej moduł zajęć
	Zakład Medycyny Populacyjnej i Prewencji Chorób Cywilizacyjnych

	Osoba(y) prowadząca(e)
	dr n. med. Magdalena Zalewska

	Poziom studiów
	I stopnia  (licencjackie) □   II stopnia (magisterskie) □   jednolite magisterskie □

	Forma studiów
	stacjonarne  □   niestacjonarne □

	Rok studiów
	I  □   II □     III□     I V  □   V  □         
	Semestr studiów:
	1   □   2 □     3   □   4  □  5  □   6 □  7   □   8  □    9   □  10  □  

	Nazwa modułu zajęć
	Marketing usług zdrowotnych

	Język wykładowy
	polski   □     angielski   □

	Miejsce realizacji:
	zajęć praktycznych
	nie dotyczy

	
	praktyk zawodowych
	nie dotyczy

	Opis zajęć:
	Założenia i cel zajęć:
	Celem przedmiotu jest zapoznanie studenta z zagadnieniami marketingu usług zdrowotnych. Student pozna zasady kierujące funkcjonowaniem rynku usług zdrowotnych oraz nabędzie umiejętność analizowania zjawisk zachodzących na rynku, opracowania elementów planu marketingowego.

	
	Metody kształcenia:
	Wykłady – wykład informacyjny, wykład konwersatoryjny

Ćwiczenia  – analiza tekstów źródłowych, studium przypadku, dyskusja w czasie ćwiczeń

	Symbol i numer przedmiotowego efektu uczenia się
	Efekt uczenia się
	Odniesienie do kierunkowych efektów uczenia się
	Metody weryfikacji osiągnięcia zamierzonych efektów uczenia się: 

	
	
	
	Formujące*
	Podsumowujące**

	WIEDZA

	W1
	Wykazuje znajomość zasad planowania badań oraz technik zbierania danych i narzędzi badawczych.
	W06
	Obserwacja pracy studenta
	Test wiedzy

	W2
	Posiada wiedzę na temat uwarunkowań i metod planowania                             i zarządzania strategicznego na różnych poziomach organizacyjnych systemu ochrony zdrowia.
	W07
	Obserwacja pracy studenta
	Test wiedzy

	W3
	Rozumie i poddaje analizie procesy gospodarcze ważne z punktu widzenia podmiotów działających w obszarze ochrony zdrowia.
	W27
	Obserwacja pracy studenta
	Test wiedzy

	UMIEJĘTNOŚCI

	U1
	Posiada i doskonali umiejętność integrowania wiedzy teoretycznej z praktyką w zakresie komunikowania się i pracy w zespole.
	U01
	Ocena aktywności studenta podczas zajęć
	Realizacja zleconego zadania

	U2
	Potrafi przedstawić wyniki analiz w postaci samodzielnie przygotowanej prezentacji, referatu.
	U06
	Ocena aktywności studenta podczas zajęć
	Realizacja zleconego zadania

	U3
	Umie wykorzystać narzędzia i metody analizy strategicznej, przeprowadzić analizę strategiczną podmiotów działających w sferze ochrony zdrowia.
	U17
	Ocena aktywności studenta podczas zajęć
	Realizacja zleconego zadania, prezentacja

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K1
	Umie samodzielnie zdobywać wiedzę i poszerzać swoje umiejętności badawcze korzystając obiektywnych źródeł informacji.
	K09
	Ocena aktywności studenta podczas zajęć
	Realizacja zleconego zadania

	K2
	Potrafi, w szerokim zakresie, formułować przejrzyste i szczegółowe wypowiedzi ustne i pisemne, a także wyjaśniać swoje stanowisko w sprawach będących przedmiotem dyskusji, rozważając zalety i wady różnych rozwiązań.
	K10
	Ocena aktywności studenta podczas zajęć
	Realizacja zleconego zadania

	METODY WERYFIKACJI OSIĄGNIĘCIA ZAMIERZONYCH EFEKTÓW UCZENIA SIĘ

* przykłady metod FORMUJĄCYCH

Obserwacja pracy studenta

Test wstępny

Bieżąca informacja zwrotna

Ocena aktywności studenta w czasie zajęć

Obserwacja pracy na ćwiczeniach

Zaliczenie poszczególnych czynności

Zaliczenie każdego ćwiczenia

Kolokwium praktyczne ocena w systemie punktowym

Ocena przygotowania do zajęć

Dyskusja w czasie ćwiczeń

Wejściówki na ćwiczeniach

Sprawdzanie wiedzy w trakcie ćwiczeń

Zaliczenia cząstkowe

Ocena wyciąganych wniosków z eksperymentów

Zaliczenie wstępne

Opis przypadku

Próba pracy

** przykłady metod PODSUMOWUJĄCYCH 

metody weryfikacji efektów uczenia się w zakresie wiedzy: 

Egzamin ustny (niestandaryzowany, standaryzowany, tradycyjny, problemowy) 

Egzamin pisemny (esej, raport; krótkie strukturyzowane pytania /SSQ/; test wielokrotnego wyboru /MCQ/; test wielokrotnej odpowiedzi /MRQ/; test dopasowania; test T/N; test uzupełniania odpowiedzi) 

Metody weryfikacji efektów uczenia się w zakresie umiejętności: 

Egzamin praktyczny 

Obiektywny Strukturyzowany Egzamin Kliniczny /OSCE/

Mini-CEX (mini – clinical examination) 

Realizacja zleconego zadania 

Projekt, prezentacja 

Metody weryfikacji efektów uczenia się w zakresie kompetencji społecznych: 

Esej refleksyjny 

Przedłużona obserwacja przez opiekuna/nauczyciela akademickiego 

Ocena 360° (opinie nauczycieli, kolegów/koleżanek, pacjentów, innych współpracowników) 

Samoocena

	NAKŁAD PRACY STUDENTA (BILANS PUNKTÓW ECTS)

	Forma aktywności studenta
	Obciążenie studenta (godz.) 

	Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim (wg planu studiów)
	30

	Udział w wykładach (wg planu studiów)
	5

	Udział w seminariach (wg planu studiów)
	

	Udział w ćwiczeniach (wg planu studiów)
	25

	Udział w zajęciach praktycznych (wg planu studiów)
	

	Udział w konsultacjach związanych z zajęciami
	

	Samodzielna praca studenta (przykładowa forma pracy studenta)
	20

	Samodzielne przygotowanie do seminariów 
	

	Samodzielne przygotowanie do ćwiczeń
	10

	Samodzielne przygotowanie do zajęć praktycznych
	

	Wykonanie projektu, dokumentacji, opisu przypadku, prezentacji, itd. …………………………….
	

	Obciążenie studenta związane z praktykami zawodowymi (wg planu studiów)
	

	Samodzielne przygotowanie się do zaliczeń etapowych
	

	Samodzielne przygotowanie do egzaminu/zaliczenia końcowego i udział w egzaminie/zaliczeniu końcowym
	10

	Sumaryczne obciążenie pracy studenta                                                                                                     Godziny ogółem:
	50

	Liczba punktów ECTS
	2

	Forma zajęć
	Treści programowe poszczególnych zajęć
	Symbol przedmiotowego efektu uczenia się
	Liczba godzin

	WYKŁADY

	Marketing usług zdrowotnych - podstawowe pojęcia, rozwój orientacji marketingowej w usługach zdrowotnych.
	W1, W3
	3

	
	Marketing mix w usługach zdrowotnych. 
	W2
	2

	ĆWICZENIA


	Usługa zdrowotna - szczególne cechy usług zdrowotnych. Metody analizy warunków działania na rynku usług zdrowotnych.
	W3, U1, K1
	3

	
	Badania marketingowe.
	W3, U1, K1
	3

	
	Segmentacja usług zdrowotnych.
	W3, U1, K1
	3

	
	Oferta marketingowa. Usługa medyczna jako produkt marketingowy. Cykl życia produktu/usługi.
	W3, U1, K1
	3

	
	Strategia, analizy strategiczne w ochronie zdrowia. Budowanie strategii marketingowej dla wybranego rodzaju usług zdrowotnych.
	W1, U3, K2
	3

	
	Planowanie marketingowe z wykorzystaniem wybranych modeli.
	W1, U1, U3, K2
	3

	
	Wizerunek, reputacja w usługach zdrowotnych.
	U1, K1
	3

	
	Jakość usług zdrowotnych, istota i elementy obsługi pacjenta, zachowanie i rola personelu, satysfakcja pacjenta.
	U1, K1
	4

	LITERATURA PODSTAWOWA

(3-5 pozycji)
	1. Kotler P.: Marketing, Rebis, Poznań 2012.

2. Nowotarska-Romaniak B.: Marketing usług zdrowotnych. Koncepcja i stosowanie. Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2008.

3. Bukowska-Piestrzyńska A.: Marketing usług zdrowotnych. Od budowania wizerunku placówki do zadowolenia klientów. CeDeWu, Warszawa 2008.

	LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA

(3-5 pozycji)
	1. Kautsch M. (red.): Zarządzanie w opiece zdrowotne. Nowe wyzwania. Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010.

2. Rudawska I.: Opieka zdrowotna. Aspekty rynkowe i marketingowe. PWN, Warszawa 2007.

3. Lasota M., Rychlicka A., Ryś A., Stępień W.: Public relations w ochronie zdrowia. Uniwersyteckie Wydawnictwo Medyczne Vesalius, Kraków 2000.

	WARUNKI UZYSKANIA ZALICZENIA ZAJĘĆ (ZGODNIE Z REGULAMINEM PRZEDMIOTU/JEDNOSTKI)

	Sposób zaliczenia zajęć
	Przedmiot kończy się egzaminem pisemnym. Studentów obowiązuje obecność na wszystkich zajęciach. Zaliczenie każdego z ćwiczeń odbywa się na podstawie prawidłowo wykonanego zadania zleconego przez prowadzącego. 

	Zasady zaliczania nieobecności
	Nieobecność na zajęciach należy usprawiedliwić oraz przystąpić do odpowiedzi ustnej w terminie uzgodnionym z prowadzącym.

	Możliwości i formy wyrównywania zaległości
	Zaległości można nadrobić poprzez wykonanie zadania zleconego przez prowadzącego z zakresu materiału zrealizowanego na tych zajęciach.

	Zasady dopuszczenia do egzaminu/zaliczenia
	Zaliczenie końcowe przedmiotu odbywa się na podstawie zaliczenia materiału zrealizowanego na zajęciach. Jeśli student uzyska na tych zajęciach ocenę  równą lub powyżej 4,5, uzyskuje za jego zgodą ocenę ostateczną przedmiotu na uzyskany stopień. Pozostali studenci przystępują do egzaminu końcowego przedmiotu, który jest końcowym sprawdzianem pisemnym.

	KRYTERIA OCENY OSIĄGNIĘTYCH EFEKTÓW UCZENIA SIĘ Z ZAJĘĆ ZAKOŃCZONYCH EGZAMINEM



	na ocenę 3
	na ocenę 3,5
	na ocenę 4
	na ocenę 4,5
	na ocenę 5

	Student uzyskał minimum 60% punktów ze sprawdzianów pisemnych i ustnej informacji zwrotnej
	Student uzyskał minimum 70% punktów ze sprawdzianów pisemnych i ustnej informacji zwrotnej
	Student uzyskał minimum 80% punktów ze sprawdzianów pisemnych i ustnej informacji zwrotnej
	Student uzyskał minimum 90% punktów ze sprawdzianów pisemnych i ustnej informacji zwrotnej
	Student uzyskał minimum 95% punktów ze sprawdzianów pisemnych i ustnej informacji zwrotnej

	Data opracowania sylabusa: 18.07.2022
	Sylabus opracował(a): dr n. med. Magdalena Zalewska


