Umiejetnosci miekkie
Ponizej zamieszczam skale oceny umiej¢tnosci nietechnicznych studentéw w trakcie
realizacji scenariusza symulacyjnego wysokiej wiernosci. Umiejetnosci miekkie bardzo trudno

jest ocenia¢ obiektywnie, dlatego ponizsze skale nalezy traktowa¢ jako swego rodzaju

wskazowki, a nie sztywne reguly zaliczenia ¢wiczen.

Ottawa crisis recourse management checklist
Dzialanie Tak (2pkt.) | CzeSciowe | Nie (Opkt.)
(1pkt.)

Rozwigzywanie problemow - ta czes¢ jest
oceniana w czesci technicznej

Prawidlowe badanie ABC

Postepowanie diagnostyczno-terapeutyczne

zgodne z aktualnymi zaleceniami

Ocena sytuacji

Unikanie bledu fiksacji

Regularne ponawianie oceny stanu pacjenta i

sytuacji

Uzycie zasobow

Kiedy to potrzebne wezwanie pomocy

Wiasciwe kierowanie personelem i

przydzielanie zadan

Kierowanie zespolem

Spokojna postawa

Stanowcze dziatanie 1 utrzymywanie kontroli

nad zespolem

Globalna perspektywa

Komunikacja

Jasna i klarowna komunikacja

Uzywanie imion i zamknigtej petli

Uwazne stuchanie zespotu

Razem




Ottawa crisis resource management global rating scale

Wrazenie ogélne

1 2 3 4 5 6 7
Nowicjusze: Zaawansowani Kompetentni: Swietni: wzorcowa
wszystkie nowicjusze: wigkszos¢ praca
umiejetnosci z wiele umiejetnosci z umiejetnosci z lub tylko
zakresu zakresu zakresu pojedyncze
CRM wymagaja CRM wymaga CRM wymaga tylko umiejetnosci z
istotnej dalszego doskonalenia  niewielkiej poprawy zakresu CRM
poprawy wymagaja
niewielkiej
poprawy

Umiejetnos¢ kierowania zespotem

1 2 3 4 5 6 7
Utrata zimnej krwi Utrata zimnej Pozostaje spokojny Przez caty czas
i kontroli przez krwi/kontroli czesto i kontroluje sytuacje pozostaje
wickszg podczas scenariusza, w wiekszo$ci spokojny i

czg$¢ trwania

scenariusza,

opdznia podejmowanie przypadkow,

decyzji (lub wymaga

podejmuje Kluczowe

kontroluje sytuacje,

bez opdznienia

niemozno$¢ wsparcia), rzadko decyzje z podejmuje
podejmowania osiaga niewielkim trafne i szybkie
stanowczych 0golng perspektywe opdznieniem, decyzje, stale
decyzji, brak zwykle ocenia sytuacj¢ z
umiejetnosci utrzymuje ogolng ogolnej
tworzenia perspektywe perspektywy
ogoblnej perspektywy
Rozwigzywanie problemow
1 2 3 4 5 6 7

Nie sg w stanie Niekompletna lub Satysfakcjonujaca Szybkie 1 pelne
wykona¢ kompletnej wolna ocena ABC, zwykle badanie
oceny ABC, ocena ABC, problemy  rozpoznane ABC, zawsze
problemy problemy sa problemy sa




r0Zwiazuja po w wigkszosci rozwigzywane rozwigzywanie
jednym, przypadkoéw jednoczasowo jednoczasowo
w sytuacji rozwigzywane sg po bez znacznego (jezeli to mozliwe),
kryzysowej jednym, rzadko zwlekania, w sytuacji
brak rozwazenia rozwazaja w sytuacji kryzysowej
alternatywnych alternatywne Kryzysowej rozwazaja
mozliwych dzialan ~ mozliwos$ci dziatania ~ rozwazaja czgs¢ najbardziej

alternatywnych prawdopodobne

mozliwo$ci alternatywy

Umiejetno$¢ oceny sytuacji
1 2 3 4 5 6 7

Bardzo tatwo Unikajg btedu fiksacji ~ Unikajg btedu Samodzielnie
dochodzi dopiero po wyraznych  fiksacji, ewentualnie unikajg bledu
do btedu fiksacji, wskazowkach, rzadko ~ po minimalnych fiksacji, regularnie
brak ponawiaja ocene wskazowkach, dos¢ ponawiaja ocen¢

ponowienia oceny
pacjenta i sytuacji
pomimo pogorszenia
stanu
poszkodowanego,
brak umiejetnosci
przewidywania
mozliwego rozwoju

sytuacji

pacjenta

I sytuacji, rzadko
podejmuja probe
przewidzenia
mozliwego

rozwoju sytuacji

czgsto ponawiajg
ocene

pacjenta i sytuacji,
zwykle przewiduja

rozwoj sytuacji

pacjenta i sytuacji,
sa w stanie
przewidzie¢ rozwoj
sytuacji na
podstawie
zebranych

informacji

Wykorzystanie dostepnych sit i sSrodkow

1 2 3 4 5 6 7
Brak umiejetnosci Minimalna Umiarkowana Wykorzystanie
wykorzystania efektywnos¢ efektywnos¢ dostepnych sit i
w efektywny sposob  wykorzystania wykorzystania srodkow w sposob
dostepnego dostepnego personelui dostepnego optymalny.
personelu srodkow. personelu i sSrodkéw. Umiejetnose
i $srodkow, brak Podejmowaniem szybkiego

wlasciwych decyz;ji

podejmowania




umiejetnosci Trudnosci z 0 priorytetowych decyzji o
decydowania podejmowaniem dziataniach. priorytetowych
0 waznosci zadan wiasciwych decyzji dziataniach
(priorytety) 0 priorytetowych i jasne o nich
dzialaniach informowanie,
szybkie wzywanie
niezbednej
pomocy.
Komunikacja

1 2 3 4 5 6 7
Nie rozmawia Okazjonalnie Przez wigkszosé Zawsze czasu jasno
z personelem, nie rozmawia z czasu i W sposob
uzywa zamknietej personelem jasno i w sposéb swiadomy

petli

w komunikaciji,
nigdy

nie uzywa zasad
bezposredniej
komunikacji
werbalnej lub

niewerbalnej

ale w sposob
niejasny/niewyrazny,
od czasu do czasu
stucha co méwig ale
nie wchodzi w
interakcje

z zespotem, rzadko
uzywa zasad
bezposredniej
komunikacji werbalnej

lub niewerbalnej

Swiadomy
komunikuje

si¢ z zespotem,
stucha

informacji zwrotnej
od zespolu, uzywa
zasad bezposredniej
komunikacji
werbalnej

lub niewerbalnej

komunikuje si¢ z
zespotem,
swiadomie zacheca
zespol do dawania
informacji
zwrotnej 1 stucha
jej uwaznie, ciagle
uzywa zasad
bezposredniej
komunikacji
werbalnej lub

niewerbalnej




Najwazniejsze elementy umiejetnosci miekkich:

panowanie nad stresem

komunikacja z cztonkami zespotlu, wydawanie jasnych polecen

uzywanie petli zamknietej (kierownik zespotu: ,,podaj . . .” czlonek zespotu: ,,podalem
L tp.),

stuchanie cztonkow zespotu

profesjonalizm w stosunku do pacjenta 1 0sO6b mu towarzyszacych (informacja o
dziataniach, uzyskiwanie zgody, szacunek, wsparcie itp.)

podsumowanie dziatan (,,mamy pacjenta z . ., parametry: . . ., wyniki: . . . wykonalismy
... podali$my . . .reakcja . . .itd), uzyskiwanie globalnej perspektywy

unikanie bledu fiksacji / nastawienia (blad fiksacji = uporczywy brak weryfikacji lub
korekty diagnozy czy planu terapeutycznego wobec ewidentnych dowodow na to, ze
taka korekta jest niezb¢dna)

korzystanie z konsultacji, wzywanie niezb¢dnej pomocy

profesjonalne raportowanie pacjenta (np. przez telefon: kto dzwoni, skad, w sprawie
jakiego pacjenta, jakie sg dolegliwosci, parametry, wyniki, co zrobiliémy do tej pory, o
co prosimy, jak pilnie potrzebna jest pomoc itp.)

prowadzenie doktadnej dokumentacji

Liczba uzyskanych punktow w powyzszych skalach w umiejetnosciach migkkich nie bedzie

warunkiem zaliczenia, ale materiatem do dyskusji w trakcie debriefingu.

Zaliczenie umiejetnosci mi¢gkkich:

moderowana dyskusja z omowieniem poszczegolnych dziatan cztonkow zespotu

samoocena studenta 1 wyznaczenie kierunku dalszego rozwoju



