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Nazwa modulu/przedmiotu: ZARZADZANIE W POLOZNICTWIE ECTS Kod modulu
2,5
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Jezyk wykladowy:
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Miejsce realizacji : ZAJEC PRAKTYCZNYCH
PRAKTYK ZAWODOWYCH
FORMA KSZTALCENIA Liczba godzin
Wyktad 10
Seminarium 25
Cwiczenia

Samoksztalcenie




Laboratorium

E-learning
Zajecia praktyczne
Praktyki zawodowe
Inne ..o,
RAZEM 35
Zalozenia i cel Celem przedmiotu jest przekazanie studentom poglebionej wiedzy oraz nabycie przez studentdw umiejetnosci i
przedmiotu: kompetencji z zakresu zarzadzania w potoznictwie. Studenci poznajg zasady organizowania i sprawnego funkcjonowania
organizacji, wzajemnych relacji pomi¢dzy systemem opieki zdrowotnej a podsystemem potoznictwa. Przedstawione
Opis beda zasady planowania strategicznego. Wyjasnione zostang zagadnienia przewagi konkurencyjnej i strategii
przedmiotu: marketingowej w celu ksztaltowania zapotrzebowania na $wiadczenia (i kadry) potoznicze. Studenci beda zapoznani z
zasadami prowadzenia polityki kadrowej w organizacji, doskonalenia kadr i planowania rozwoju zawodowego
pracownikow, skutecznego motywowania podwladnych i oceny ich pracy. Podczas zajgé poruszona zostanie tematyka
doskonalenia organizacji, umiej¢tnego wprowadzania zmian, jak i zarzadzania jakoscia.
Metody dydaktyczne | Wyktad, pogadanka, metoda przypadku, burza moézgow.
Narzedzia rzutnik multimedialny, materiaty powielone
dydaktyczne

MACIERZ EFEKTOW KSZTALCENIA DLA MODULU /PRZEDMIOTU W ODNIESIENIU DO KIERUNKOWYCH EFEKTOW KSZTALCENIA,
METOD WERYFIKACJI ZAMIERZONYCH EFEKTOW KSZTALCENIA ORAZ FORMY REALIZACJI ZAJEC.

Symbol i numer | Student, ktéry zaliczy modul (przedmiot) wie/umie/potrafi: Odniesienie do Metody weryfikacji osiagniecia | Forma zajeé
przedmiotowego kierunkowych zamierzonych efektow dydaktycznych*
efektu efektow ksztalcenia: wpisz symbol
ksztalcenia ksztalcenia
Formujace Podsumowujace
**kx **
WIEDZA
AW16. charakteryzuje system opieki zdrowotnej i podsystem M2A-W16. Biezaca Egzamin pisemny | W
pielegniarstwa oraz wskazuje podstawowe teorie i nurty w informacja
zarzadzaniu tymi systemami zZwrotna
AW17. definiuje specyfike funkcji kierowniczych, istote M2A-W17. Biezaca Egzamin w
delegowania zadan i proces podejmowania decyzji informacja | pisemny
zwrotna




AW18. roznicuje style zarzadzania oraz cechy przywodztwa, a takze M2A-W18. Biezaca Egzamin pisemny | W, S
wskazuje wady i zalety roznych stylow zarzadzania informacja
zZwrotna
AW109. wyjasnia istot¢ zarzadzania strategicznego oraz podstawowe M2A-W19. Biezaca Egzamin pisemny | W
metody analizy strategicznej informacja
Zwrotna
AW20. charakteryzuje specyfike marketingu ustug zdrowotnych, M2A-W20. Biezaca Egzamin pisemny | W
segmentacji ustug potozniczych, marketingu-mix oraz zrodet informacja
przewagi konkurencyjnej zwrotna
AW21. dokonuje doboru metod podejmowania decyzji (klasyczne lub M2A-W21. Sprawdzanie | Realizacja S
nowoczesne) w zaleznosci od sytuacji, w ktorej si¢ znajduje wiedzy w zleconego zadania
organizacja i stopnia przygotowania pracownikéw do zmian trakcie
organizacyjnych ¢wiczen
AW22, omawia zasady rekrutacji kandydatow do pracy i metody M2A-W22. Ocena Realizacja S
planowania zasoboéw ludzkich aktywnos$ci zleconego zadania
studenta w
czasie zajec
AW23. definiuje proces adaptacji spotecznej i zawodowej oraz pojecie M2A-W23. Ocena Realizacja S
kultury organizacyjnej, a takze modele zarzadzania jakosciag przygotowan | zleconego zadania
ia do zaje¢
AW24. zna zagadnienia dotyczace obciazenia fizycznego i psychicznego | M2A-W24. Obserwacja | Realizacja S
wynikajacego z warunkow $rodowiska pracy pracy zleconego zadania
studenta
A.W25. réznicuje zakres obowigzkoéw, odpowiedzialnosci i uprawnien M2A-W25. Sprawdzenie | Realizacja S
zawodowych na poszczegdlnych stanowiskach pracy, w wiedzy zleconego zadania
zaleznosci od zakresu kompetencji; podczas
zajec
A.W26. charakteryzuje przebieg, etapy i techniki badania metod, M2A-W26. Sprawdzenie | Realizacja S
mierzenia czasu oraz warto$ciowania pracy wiedzy zleconego zadania
podczas
zajeé
AW27. charakteryzuje istot¢ procesu zmian w organizacji, opisuje M2A-W27. Ocena Realizacja
techniki organizatorskie i techniki zarzadzania dla oceny jakosci aktywnosci zleconego zadania
funkcjonowania organizacji na zajeciach
UMIEJETNOSCI
A.U15. | identyfikuje elementy zarzadzania strategicznego | M2A-U15. | Sprawdzenie | Realizacja IB




przedsiebiorstwem podmiotu leczniczego i sektorem $wiadczen
polozniczych oraz wybiera poszczegdlne zrodla przewagi
konkurencyjnej dla §wiadczen potozniczych

wiedzy
podczas zajec

zleconego zadania

A.U16. projektuje stanowiska pracy pod wzgledem komplementarnosci ze | M2A-U16. Projekt Realizacja
strukturg organizacyjng i dostosowuje ich elementy do wymogow zleconego zadania
efektywno$ci organizacyjnej

A.U17. przeprowadza proces oceniania pracownikow i kierowniczej kadry | M2A-U17. Ocena pracy, Realizacja
potozniczej wedtug wybranych kryteriow i narzedzi ocen aktywnos$ci na | zleconego zadania

zajeciach

A.U18. przypisuje delegowanie uprawnien oraz metody podejmowania M2A-U18. Sprawdzenie Realizacja
decyzji do sytuacji, w ktorej si¢ znajduje organizacja, i stopnia wiedzy zleconego zadania
przygotowania pracownikéw do zmian organizacyjnych, ocenia podczas zajec,
wady i zalety roznych stylow zarzgdzania i wyjasnia réznice opis
miedzy motywowaniem a przywodztwem przypadku,

aktywno$¢é

A.U19. tworzy plan doskonalenia podyplomowego oraz model kariery M2A-U109. Projekt Realizacja
zawodowej zleconego zadania

A.U20. motywuje podwladnych do pracy metoda najbardziej efektywna w | M2A-U20. Dyskusja Realizacja
danej strukturze organizacyjnej podczas zleconego zadania

seminarium

A.U21L. dokonuje wyboru modelu podejmowania decyzji (indywidualny M2A-U21. Sprawdzenie Realizacja
lub grupowy), w zaleznosci od stopnia skomplikowania problemu wiedzy w zleconego zadania
decyzyjnego i przygotowania zespotu do decydowania czasie zajeé

A.U22. monitoruje i analizuje jako$¢ opieki potozniczej, dobiera M2A-U22. Obserwacja Realizacja
narzedzia oceny jakosci dla potrzeb praktyki potozniczej oraz pracy studenta | zleconego zadania
przygotowuje jednostke organizacyjng dla potrzeb oceny jako$ci

A.U23. diagnozuje organizacje¢, projektuje przeprowadzanie zmian, M2A-U23. Obserwacja Realizacja
wybiera strategie i ocenia rezultaty zmian pracy studenta | zleconego zadania

A.U24. postuguje si¢ technikami organizatorskimi i wybranymi M2A-U24. Ocena Realizacja
technikami zarzadzania w podsystemie poloznictwa oraz stosuje przygotowania | zleconego zadania
w praktyce techniki i narzedzia badania metod, mierzenia i do zajec
warto§ciowania pracy

KOMPETENCJE SPOLECZNE / POSTAWY
A.KO1. przejawia odpowiedzialno$¢ za udziat w podejmowaniu decyzji M2K-KO1. Przedtuzona

zawodowych

obserwacja przez
nauczyciela




prowadzacego i
samoocena przez
studenta

A.K02.

okazuje szacunek dla r6znic §wiatopogladowych i kulturowych

M2K-KO02.

Przedhuzona
obserwacja przez
nauczyciela
prowadzacego i
samoocena przez
studenta

A.KO3.

rozwigzuje dylematy etyczne w organizacji pracy wilasnej i
zespohu

M2K-KO03.

Przedtuzona
obserwacja przez
nauczyciela
prowadzacego i
samoocena przez
studenta

A.KO04.

przestrzega praw autorskich i praw podmiotu badan

M2K-KO04.

Przedhuzona
obserwacja przez
nauczyciela
prowadzacego

A.KO05.

przejawia odpowiedzialnos$¢ za bezpieczenstwo wilasne i 0s6b
powierzonych opiece

M2K-KO05.

Przedhtuzona
obserwacja przez
nauczyciela
prowadzacego i
samoocena przez
studenta

A.KO06.

przestrzega zasad etyki zawodowej w relacji z pacjentem,
zespotem terapeutycznym i w pracy badawczej

M2K-KO06.

Przedhuzona
obserwacja przez
nauczyciela
prowadzacego

A.KO7.

dba o wizerunek wtasnego zawodu

M2K-KO07.

Przedtuzona
obserwacja przez
nauczyciela
prowadzacego i
samoocena przez
studenta




NAKLAD PRACY STUDENTA (BILANS PUNKTOW ECTS)

Forma nakladu pracy studenta
(udzial w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie sprawdzenie, itp.)

Obciazenie studenta (h)

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim (wg planu studiow)

Udziat w wyktadach (wg planu studiow)

10

Udziat w ¢wiczeniach(wg planu studiéw)

Udziat w seminariach (wg planu studiéw)

25

Udzial w konsultacjach zwigzanych z zajeciami

(+2)

Obcigzenie studenta na zajeciach wymagajacych bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich (zajecia praktyczne)
(wg planu studiéw)

Samodzielna praca studenta (przykladowa forma pracy studenta)

Samodzielne przygotowanie do ¢wiczen

Samodzielne przygotowanie do seminariow

Wykonanie projektu, dokumentacji, opisu przypadku, samoksztatcenia itd..............ccoviiiiiiiii...

Przygotowanie do zaj¢¢ praktycznych

Obcigzenie studenta zwigzane z praktykami zawodowymi (wg planu studiéw)

Przygotowanie do egzaminu/ zaliczenia i udzial w egzaminie

Sumaryczne obciazenie pracy studenta
Godziny ogodlem

35 (+2)

Punkty ECTS za modul/przedmiotu

2,5

TRESC PROGRAMOWE POSZCZEGOLNYCH ZAJEC:

Liczba godzin

WYKLADY 1. Organizacja, otoczenie organizacji. Cechy i wytyczne sprawnego dziatania. System opieki 3

zdrowotnej 1 podsystem potoznictwa.

2. Funkcje kierownicze, proces podejmowania decyzji, delegowanie zadan.

3. Style zarzadzania, cechy kierowania i przywodztwa.

4. Zarzadzanie strategiczne, podstawowe metody analizy strategicznej.

przewagi konkurencyjnej.

5. Marketing ustig zdrowotnych, segmentacja rynku ustug potozniczych, marketing-mix. Zrodta

NP w

SEMINARIA 1. Podstawowe teorie i nurty w zarzadzaniu organizacjami.

N

2. Stanowisko pracy potoznej. Zakres obowigzkéw, odpowiedzialnosci i uprawnien. Analiza 2




strategiczna SWOT wybranej jednostki organizacyjne;j.

3. Rozwigzywanie probleméw, podejmowanie decyzji (samodzielne, w grupie)- rozpoznanie,
projektowanie, wybor.

4. Analiza wlasnych potrzeb w zakresie bycia kierowanym i preferowanych styléw kierowania.

5. System oceniania i motywowania pracownikow. Doskonalenie zawodowe. Sciezki kariery.

6. Rekrutacja, selekcja pracownikow. Adaptacja spoteczno-zawodowa. Kultura organizacyjna.

7. Metody planowania kadr w organizacji — okreslanie zapotrzebowania na opieke poloznicza,
obliczanie wielkos$ci zatrudnienia na potozniczych stanowiskach pracy metodg PCS, systemem
belgijskim, metoda zawodowa.

WIN| W[

8. Metody oceny jakosci, ocena jakosci opieki potozniczej. Ocena jakosci opieki za pomocg Arkusza 2

oceny poziomu pielggnacji w sali porodowej oraz w oddziale potozniczo-noworodkowym.

9. Techniki organizatorskie i zarzagdzania. Badanie metod, mierzenie czasu i warto§ciowanie pracy. 3

10. Zastosowanie technik i narzedzi organizatorskich w usprawnianiu pracy. Przeprowadzanie zmian. 2

11. Obcigzenie fizyczne i1 psychiczne wynikajace z warunkow $rodowiska pracy. 3

LITERATURA

PODSTAWOWA

1. Dobska M., Dobski P.: Marketing ustug medycznych. Wyd. Prawno-Ekonomiczne INDOR, Warszawa 1999;

2. Ksykiewicz-Dorota A. (red.): Zarzadzanie w pielegniarstwie. Podrecznik dla studentéw studidéw magisterskich
Wydziatéw Pielggniarskich i Wydziatéw Nauk o Zdrowiu. Wyd. Czelej, Lublin 2005;

3. Kautsch M. (red.): Zarzadzanie w opiece zdrowotnej. Wyd. Wolters Kluwer, Warszawa 2015;

4. Ksykiewicz-Dorota A. (red.): Podstawy organizacji pracy pielegniarskiej. Wyd. Czelej, Lublin 2004;

6. Olszewski J.: Podstawy ergonomii i fizjologii pracy. Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 1997.

UZUPELNIAJACA

1. Griffin R.W.: Podstawy zarzadzania organizacjami. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2012;

2. Karkowski T., Pietrzak B. (red. ): Zarzadzanie personelem pielegniarskim w podmiotach leczniczych.
Zagadnienia wybrane. Wydanie: 1. Wydawnictwo: Wolters Kluwer Polska, 2013;

3. Shortell S.M., Kaluzny A.D.: Podstawy zarzadzania opieka zdrowotng. Uniw. Wyd. Med. ,,Vesalius” Krakow
2001,

4. Wiodarczyk C., Pozdzioch S.: Systemy zdrowotne. Zarys problematyki. Wyd. I. Wyd. U.J, Krakéw 2001.

KRYTERIA OCENY OSIAGNIETYCH EFEKTOW KSZTALCENIA
(opisowe, procentowe, pUNKLOWE, INNE c.veeeeieeneeneenrannnn formy oceny do wyboru przez wykladowce)

EFEKTY
KSZTALCENIA

NA OCENE 3

NA OCENE 3.5 NA OCENE 4 NA OCENE 4.5 NA OCENE 5§

P-W10-19

Student uzyskat minimalnie
60% punktéw z egzaminu
koncowego sprawdzajacego

Student uzyskatl minimalnie
70% punktow z egzaminu
koncowego sprawdzajacego

Student uzyskat
minimalnie 80%
punktéw z egzaminu

Student uzyskat
minimalnie 90%
punktow z egzaminu

Student uzyskat minimalnie
95% punktéw z egzaminu
koncowego sprawdzajacego




wiedze, przeprowadzonego
w formie pisemnej (testu).

wiedze, przeprowadzonego
w formie pisemnej (testu).

koncowego
sprawdzajacego
wiedzg,
przeprowadzonego w
formie pisemnej

koncowego
sprawdzajacego wiedze,
przeprowadzonego w
formie pisemnej (testu).

wiedze, przeprowadzonego
w formie pisemnej (testu).

(testu).

P-U7-15 Student uzyskat minimum | Student uzyskal minimum | Student uzyskat Student uzyskat Student uzyskal minimum
60% punktow ze 70% punktow ze minimum 80% minimum 90% punktow | 95% punktow ze
sprawdzianow umiejetnosci | sprawdzianoéw. Istniata punktéw ze ze sprawdzianéw sprawdzianow
Istniata mozliwos$¢ mozliwos¢ podwyzszenia sprawdzianow umiejetnosci. Istniata umiejetnosci. Istniata
podwyzszenia oceny o pot | oceny o p6t stopnia za umiejetnosci. mozliwos¢ mozliwo$¢ podwyzszenia
stopnia za aktywnos$¢ aktywno$¢ podczas zajec. Istniata mozliwos$¢ podwyzszenia oceny o oceny o po6t stopnia za
podczas zajec. podwyzszenia oceny | pot stopnia za aktywnos¢ podczas zajeé.

0 poét stopnia za aktywnos$¢ podczas
aktywnos$¢ podczas zajed.
zajec.
P-K1-10 Student potrafi formutowa¢ | Student potrafi formutowaé | Student potrafi w Student potrafi w Student potrafi w szerokim

wypowiedzi na poziomie
akademickim, w stopniu
minimalnym, ale
wystarczajacym do
zaliczenia.

wypowiedzi na poziomie
akademickim, w stopniu
minimalnym,
wystarczajacym do
zaliczenia i rokujacym na
dalszy rozwdj.

szerokim zakresie
formutowacé
przejrzyste
wypowiedzi na
poziomie
akademickim w
stopniu §wiadczacym
o petnym
zrozumieniu tresci
ksztalcenia.

szerokim zakresie
formutowac przejrzyste
wypowiedzi na
poziomie akademickim
w stopniu §wiadczacym
0 pelnym zrozumieniu
tresci ksztalcenia i ich
internalizacji, a takze
wyjasni¢ swoje
stanowisko w sprawach
bedacych przedmiotem
dyskusji.

zakresie formutowac
przejrzyste wypowiedzi na
poziomie akademickim w
stopniu §wiadczacym o
pelnym zrozumieniu tre$ci
ksztatcenia i ich
internalizacji, a takze
wyjasni¢ swoje stanowisko
w sprawach bedacych
przedmiotem dyskusji,
wskazujac na wady i zalety
proponowanych rozwigzan.

WARUNKI UZYSKANIA ZALICZENIA PRZEDMIOTU:




Dopuszczenie studenta do egzaminu koncowego z przedmiotu uwarunkowane jest obecnoscia na wyktadach lub zaliczeniem usprawiedliwionej nieobecnosci we
wskazanej przez nauczyciela formie oraz uzyskaniem w trakcie przewidzianych programem zaj¢¢ co najmniej oceny dostatecznej z zakresu umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych.

Podsumowujace metody weryfikacji osiggniecia zamierzonych efektow ksztatcenia W10-W19 (wiedza):

* egzamin teoretyczny pisemny,

kryterium uzyskania oceny pozytywnej jest udzielenie poprawnych odpowiedzi na minimum 60% pytan egzaminacyjnych.

Efekty U7-U15 (umiejetnosci) oceniano na podstawie aktywnosci na zajeciach, realizacji zleconych zaj¢é — udziat w dyskusji, proponowane rozwigzania
omawianych probleméw, zagadnien.

Efekty K1- K10 (kompetencje) oceniono na podstawie przedtuzonej obserwacji przez nauczyciela prowadzacego zajecia.

OSIAGNIECIE ZALOZONYCH EFEKTOW KSZTALCENIA I
O pozytywny wynik koncowego egzaminu

m egzamin teoretyczny pisemny

O egzamin teoretyczny ustny

O egzamin praktyczny

o zaliczenie

Data opracowania programu: 29.06.2018 r. Program opracowala: mgr Dominika M. Ziembicka




