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Przedmioty
wprowadzajace wraz z
wymaganiami wstepnymi

Podstawy zdrowia publicznego: realizacja efektow ksztatcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji z tego przedmiotu.

Liczba godzin zajeé
dydaktycznych z
podzialem na formy
prowadzenia zajeé

15h wyktadow

Zalozenia i cele

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z zagadnieniami dotyczacymi jakosci w
ochronie zdrowia. Student powinien pozna¢ podstawowe systemy zapewnienia jakosci
swiadczen stosowane w placowkach opieki zdrowotnej (m. in. akredytacja, normy 1SO). W

przedmiotu toku realizowanych zajg¢¢ student powinni naby¢ umiejetnosci postugiwania si¢ metodami i
technikami zarzadzania jakos$cia, planowania i realizowania badania satysfakcji pacjentow
oraz wdrazania standardéw i procedur.

Metody dydaktyczne przekazywanie wiedzy w formie wyktadu, dyskusja, prezentacja, opis przypadku, konsultacje

zgodnie z grafikiem w Zaktadzie Zdrowia Publicznego

Imie i nazwisko osoby
prowadzacej przedmiot

dr n. zdr. Bartosz Pe¢dzinski

Imie i nazwisko osoby
odpowiedzialnej za
dydaktyke

dr n. med. Dominik Ma$lach

Symbol
i numer
efektu
ksztalcenia
zgodnie ze
standardam
i ksztalcenia
oraz inne
przedmioto
we efekty
ksztalcenia

Opis kierunkowych efektow ksztalcenia

Forma
zajec

Metody weryfikacji osiagniecia
zamierzonych efektow ksztalcenia

Wiedza

W51

Zna podstawowe akty prawne dotyczace systemu
akredytacji w opiece zdrowotnej.

Metody podsumowujace.:
W zaliczenie pisemne (test
wielokrotnego wyboru)




Metody formujace:
Zna podstawowe akty prawne dotyczace systemu - obserwacja pra<,:y. studentg .
W52 L . . - ocena aktywnoS$ci w czasie zajec
zapewnienia jakosci w podmiotach leczniczych W :
- opis przypadku
- dyskusja w czasie zajeé
Umiejetnosci
Potrafi identyfikowa¢ potrzeby pacjenta/klienta, oraz Metody podsumowujace.:
u47 grupy spolecznej, potrafi realizowaé badania satysfakcji w zaliczenie pisemne (test
pacjentow wielokrotnego wyboru)
Metody formujace:
Potrafi planowa¢, projektowac i realizowac¢ dziatania z - obserwacja pracy studenta
u48 zakresu zapewnienia wysokiej jakosci §wiadczen W - ocena aktywnos$ci w czasie zaje¢c
zdrowotnych, w tym standardy i procedury - opis przypadku
- dyskusja w czasie zajeé
kompetencje spoleczne
Potrafi formutowa¢ opinie dotyczace pacjentow, Metody podsumowujace.:
K13 klientéw, grup spotecznych w konteks$cie zwigzanym z w zaliczenie
wykonywaniem zawodu Metody formujgce:
1 , . . - obserwacja pracy studenta
Potrafi wspotdziataé i pracowaé w grupie, przyjmujac w . S,
L o . - ocena aktywnosci w czasie zaje¢
K12 niej rozne role w tym w szczegolnosci w zakresie w - opis przypadku
zarzadzania jakoScig d . L,
- dyskusja w czasie zajec¢

Punkty ECTS

1 pkt

Obciazenie pracg studenta

Forma aktywnoSci

Liczba godzin na zrealizowanie aktywnoSci

Zajecia wymagajace udzialu prowadzacego:

1. Realizacja przedmiotu: wyktady (wg planu studiéw) 15
2. Realizacja przedmiotu: ¢wiczenia (wg planu studidw) -
3. Realizacja przedmiotu: seminaria (wg planu studiow) -
4. Realizacja przedmiotu: fakultety -
5. Udziat w konsultacjach -
godziny razem: 15
Tresci programowe przedmiotu:
Efekty ksztalcenia tematyka
(symbol i numer)
1. W51, W52, K12 1. Jako$¢ w opiece zdrowotnej - definicje i rola
jakosci, podstawowe pojecia.
2. W51, W52 2. System zarzadzania jakoscig zgodny z normg ISO
9001, ISO 14001.
3. W51, W52 3. Akredytacja, standardy akredytacyjne, wdrazanie
systemu akredytacji.
4. U47,U48, K13 4. Narzedzia i metody badania satysfakcji
pacjentow.
5. U47,U48, W53 5. Metody i techniki zarzadzania jakos$cia. Praca w
zespotach jakosci.

Literatura podstawowa:

1. Trela A. Zarzadzanie jako$cia w dziatalno$ci leczniczej: nowe wymagania systemoéw zarzadzania - norma ISO i
standardy akredytacyjne, Warszawa : Wydawnictwo Wiedza i Praktyka 2016
2. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o akredytacji w ochronie zdrowia z p6zn. zm.

Literatura uzupehiajaca:

1. Wisniewska M.Z. Jakos$¢ ustug medycznych: instrumenty i modele, Warszawa : CeDeWu, cop. 2016.

Kryteria oceny osiagnietych efektéow ksztalcenia oraz forma i warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu:

Zaliczenie czgSciowe w oparciu o metody formujace.
Zaliczenie koncowe w formie pisemnej — test wielokrotnego wyboru.
Nieobecnosci oraz zaleglosci nalezy zaliczy¢ w formie ustnej w trakcie konsultacji.




10.09.2018 dr n. o zdr. Bartosz Pedzinski
(data i podpis osoby sporzqdzajqcej sylabus)

10.09.2018 dr n. med. Dominik Maslach dr n. o zdr. Bartosz Pedzinski
(data i podpis kierownika jednostki prowadzgcej zajecia oraz koordynatora przedmiotu)



