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Zakres tematyczny szkolen zarzadczych

1. Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminaciji

Pojecia, definicje oraz kontekst prawny;

Mechanizmy i skutki mobbingu i dyskryminaciji;

Specyfika wystgpienia zachowaj niepozadanych w srodowisku uczelni wyzszej;
Rozpoznawanie zachowan niepozadanych w srodowisku pracy;

Obowiazki i rola kierownika w zapobieganiu mobbingowi i dyskryminaciji;
Postepowanie w przypadku podejrzenia lub zgtoszenia zachowan niepozadanych;
Analiza przypadkéw (w tym m.in.: symulacje sytuacji, w ktérych moze wystapic
kierownik, Swiadek sytuacji);

Dobre praktyki (w tym m.in.: wskazanie dziatan, ktore uczestnicy mogg wdrozyé

w swoich zespotach).

2. Zarzadzanie personelem

Rola i zadania lidera zespotu administracyjnego;
Planowanie pracy zespotu;

Delegowanie zadan i odpowiedzialnosci;
Zarzagdzanie kompetencjami pracownikow;
Zarzgdzanie konfliktem w zespole;

Komunikacja w zespole jako fundament zarzagdzania.

3. Rozmowy kierownicze

Rozmowy kierownicze jako narzedzie zarzadzania ;
Rozmowy motywujgce i rozwojowe;
Rozmowy korygujace i dyscyplinujgce;

Rozmowy negocjacyjne i mediacyjne w zespole.

4. Sita przywoédztwa

Wprowadzenie do przywdédztwa;
Lider w zespole administracyjnym uczelni wyzszej;
Motywowanie zespotu w praktyce;

Budowanie kultury organizacyjnej i odpowiedzialnosci;
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e Rozwijanie kompetencji liderskich;
e Trudne sytuacje liderskie.
5. Zarzadzanie zgodnie z metodologia Agile
e Agile w administracji;
e Wartosci, role, iteracje, komunikacja;
e Narzedzia (Trello, Jira);
o Warsztaty;

e \Wdrazanie zmiany i plan dziatan.
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